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 Éléments préliminaires relatifs au statut et à la nature 
de la recherche 

 
 Discussion préliminaire sur la comparaison des 

régimes de protection des consommateurs contre la 
publicité trompeuse, de protection des 
renseignements personnels, et des consommateurs 
d’appareils de communication mobile mis en place 
par diverses administrations 
 

 Discussion préliminaire sur l’utilisation de la 
recherche sur la consommation dans les litiges en 
matière de commercialisation trompeuse au Canada 
et aux E-U 
 



 À l’occasion de l’atelier de 2014, Paul Goodrick, étudiant à la maîtrise à 
l’Université Ryerson, a présenté un travail préliminaire  sur les régimes 
visant les appareils de communication mobile du Canada, de l’Australie, 
du R.-U. et des É.-U.  

 Aujourd’hui, nous ajoutons à la comparaison les régimes de protection 
des renseignements personnels et contre la publicité trompeuse mis en 
place par diverses administrations ainsi que ceux visant la 
commercialisation trompeuse au Canada et aux É.-U.  

 L’accent est mis sur les approches gouvernementales à l’échelle 
nationale 

 À terme, l’intention est de faire de cette recherche un ensemble cohésif, 
permettant de cerner les convergences et les divergences 

 « Régime » englobe les éléments étatiques et non étatiques, comme 
l’OSBI  (non étatique) au Canada à l’appui de la réglementation des 
institutions financières et de la National Advertising Division du FTC 
aux É.-U.   
 



Comparaison des approches du 
Canada, de l’Australie, du 
Royaume-Uni et des États-Unis 



État 

•Loi sur la concurrence 

•Bureau de la concurrence 

Secteur privé 

• Normes canadiennes de la publicité 

• Bureau d’éthique commerciale 

• Alliance de la publicité numérique du 

Canada 

• Code canadien des normes de la 

publicité 

• Code de la publicité du Bureau 

d’éthique commerciale 

• Programme Choix de pub 

Société civile 

• Conseil des consommateurs 

du Canada 

• Association des 

consommateurs du Canada 

• Consumer Interest Alliance 

• Centre pour la défense de 

l’intérêt public 

• Option consommateurs 

• Union des consommateurs 

État 

•Lanham Act 

•Federal Trade Commission 

Secteur privé 

•Better Business Bureau 

•The Advertising Self-

Regulatory Council 

•AAAA Standards of 

Practice 

•BBB Code of Advertising 

Société civile 

•National Consumers 

League 

•Consumer Federation of 

America 

•Consumer Watchdog 

•Consumers Union 

État 

•Competition Act 

•Enterprise Act 

•Competition and Markets 

Authority 

Secteur privé 

•Advertising Standards 

Authority 

•The Chartered Trading 

Standards Institute  

•Committee of Advertising 

Practice 

•UK Advertising Codes  

Société civile 

•Citizens Advice 

• Which? 

 

État 

•Competition and Consumer Act 

•Australian Competition & 

Consumer Commission 

Secteur privé 

•Advertising Standards 

Bureau 

•Australian Association of 

National Advertisers 

(AANA) 

•Standards Australia 

•AANA Codes 

Société civile 

•CHOICE 

•Consumers’ Federation of 

Australia 

Canada États-Unis 

Royaume-Uni Australie 



Comparaison des approches du 
Canada, de l’Australie, du 
Royaume-Uni et des États-Unis 



État 

• Loi sur la protection des 

renseignements personnels et les 

documents électroniques 

• Common Law 

• Législation sectorielle 

• Commissariat à la protection de la vie 

privée du Canada 

Secteur privé 

• Normes canadiennes de la 

publicité 

• Bureau d’éthique commerciale 

• Alliance de la publicité 

numérique du Canada 

• Code canadien des normes de 

la publicité 

• Code de la publicité du Bureau 

d’éthique commerciale 

• Programme Choix de pub 

Société civile 

• Conseil du Canada de l’accès 

et la vie privée 

• Conseil des consommateurs 

du Canada 

• Consumers Alliance of Canada 

• Consumer Interest Alliance 

• Centre pour la défense de 

l’intérêt public 

• Option consommateurs 

• Union des consommateurs 

État 

•Common Law 

•Législation sectorielle 

•Federal Trade Commission 

(FTC) 

Secteur privé 

•The DAA Self-Regulatory 

Principles 

•Direct Marketing 

Association (DMA)  

•Council of Better Business 

Bureaus (CBBB) 

•The Digital Advertising 

Alliance (DAA) 

Société civile 

• Electronic Privacy Information 

Center 

• Electronic Frontier Foundation 

• National Consumers League 

• Consumer Federation of 

America 

• Consumer Watchdog 

• Consumers Union 

État 

• Data Protection Act 

• Privacy and Electronic Communications 

(EC Directive) Regulations 200 

• Regulator and Victim codes 

• Information Commissioner’s Office 

Secteur privé 
Société civile 

•Citizens Advice 

État 

•Privacy Act 

•Australian Privacy Principles 

(APPs) 

•The Office of the Australian 

Information Commissioner 

Secteur privé 

Société civile 

•CHOICE 

•Consumers’ Federation of 

Australia 

Canada États-Unis 

Royaume-Uni Australie 



Comparaison des approches du 
Canada et des États-Unis quant à 
l’utilisation de la recherche sur la 
consommation dans les litigesen 
matière de commercialisation 
trompeuse 



 Le Canada et les É.-U. ont un régime légal 
semblable, les lois et le common law à la fois 
s’appliquant à la commercialisation 
trompeuse 

 

 Toutefois, les premières constatations 
suggèrent qu’il existe certaines différences 
dans l’approche adoptée et le champ 
d’application. 



Comparaison des approches du 
Canada, de l’Australie, du 
Royaume-Uni et des États-Unis 



État 

• Loi sur les télécommunications 

• Code sur les services sans fil 

• Conseil de la radiodiffusion et des 

télécommunications canadiennnes 

• Commissaire aux plaintes relatives 

aux services de télécommunications 

Secteur privé 

•Association canadienne 

des télécommunications 

sans fil 

•Code de déontologie de 

l’ACTS 

Société civile 

• Conseil des consommateurs 

du Canada 

• Association des 

consommateurs du Canada 

• Consumer Interest Alliance 

• Centre pour la défense de 

l’intérêt public 

• Option consommateurs 

• Union des consommateurs 

État 

•Telecommunications Act 

•Federal Communications 

Commission 

Secteur privé 

• CTIA The Wireless Association 

• United States Telecom 

Association (USTA) 

• Telecommunications Industry 

Association (TIA) 

• CTIA Voluntary Guidelines 

• TIA Voluntary Standards 

Société civile 

•National Consumers 

League 

•Consumer Federation of 

America 

•Consumer Watchdog 

•Consumers Union 

État 

•The Communications Act  

•Ofcom 

 

Secteur privé 

•Mobile Broadband 

Group 

•UK Code of practice 

for the self-regulation 

of content on mobiles 

Société civile 

•Citizens Advice 

•Which? 

 

État 

• The Telecommunications Act  

• The Telecommunications Consumer 

Protections Code 

• Telecommunications Industry 

Ombudsman 

• Australian Communications and Media 

Authority  

Secteur privé 

•Communications Alliance 

Société civile 

•Australian 

Communications 

Consumer Action 

Network 

•CHOICE 

•Consumers’ Federation of 

Australia 

Canada États-Unis 

Royaume-Uni Australie 




