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Résumeé

A l'aide d'un processus de schématisations des systémes axé sur le
Programme de préparation a I'investissement (PPI) du Fonds de finance
sociale (FFS), I"’équipe du Waterloo Institute for Social Innovation and
Resilience (WISIR) a cherché a comprendre I’écosysteme canadien de la
finance sociale et de I'innovation sociale. Ce processus nous a permis de
cibler les organismes et les personnes importantes au sein du PPl ainsi que de
mettre en lumiere leurs roles, leurs liens, leurs objectifs, leurs réalisations et
leurs difficultés potentielles. Les résultats aideront les organismes a naviguer
dans le PPl et fourniront une vision plus claire de la scene de I'innovation
sociale au Canada.

Notre objectif est de contribuer au développement du PPl et de I’économie
sociale au Canada. Grace a des méthodes de schématisation pratiques et
axées sur les besoins, nous avons découvert des possibilités d’'intégrer de
nouveaux acteurs dans I’écosysteme et d’'établir des relations de soutien.

Notre enquéte présente des renseignements essentiels qui permettront
d’améliorer les secteurs de la finance sociale et de I'innovation sociale au
Canada, pour en faire un espace plus coopératif et plus efficace. En fin de
compte, cette recherche vise a préciser un systeme adaptatif complexe pour
les personnes d’aujourd’hui et de demain qui en font partie.
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Note sur les roles des intervenants et la terminologie

Avant d'aller plus loin, il est essentiel d’expliquer certaines nuances
terminologiques. Suivant une approche de co-apprentissage et de co-
apprentissage continu, cette analyse présente les termes sous la forme

d’un dialogue continu, semblable a des « dichotomies ». L’objectif n’est pas
d’imposer des définitions définitives au lecteur, mais d’explorer et de mettre
en lumiere les nuances. On reconnalt que ces termes peuvent encore évoluer
au sein de I’écosysteme. La conception de nos mini-schémas tient compte de
ces nuances.

« Grossistes » et « gestionnaires du Fonds de finance sociale ». || s'agit

de termes clés qui ont évolué au fil du temps. Au départ, les documents
gouvernementaux qualifiaient ces entités de « grossistes ». Cependant, notre
registre des intervenants constate actuellement un changement vers le terme
« gestionnaires de fonds ». Cette transition reconnait leur réle spécialisé
dans la gestion du Fonds de finance sociale. Etant donné que ces postes ont
été spécifiguement créés pour le Fonds de la finance sociale, parler de «
gestionnaires du Fonds de la finance sociale » peut offrir une vision plus claire
aux lecteurs et cadrer plus directement avec leurs fonctions et responsabilités
actuelles.

« Intermédiaires » et « bailleurs de fonds de la préparation a
I'investissement ». Ces termes jouent des roles distincts au sein de
I’écosysteme, qui s’étendent au-dela des limites du Programme de
préparation a l'investissement (PPI). Les « bailleurs de fonds de la préparation
a llinvestissement » englobent un éventail plus large d’entités offrant un
soutien financier pour améliorer la préparation a I'investissement des
organismes a vocation sociale (OVS), et ne se limitent pas uniqguement au
contexte du PPI. Lorsque nous abordons spécifiguement le soutien dans le
cadre du PPI, nous désignons ces entités comme des « partenaires de soutien
a la préparation a I'investissement du PPl » pour décrire exactement leur role
précis dans la facilitation de la préparation a I'investissement des OVS par
I’entremise du PPI. Cette clarification permet de comprendre précisément

les fonctions et contributions distinctes de chaque groupe au sein de
I’écosysteme.

« Investisseurs » et « intermédiaires en finance sociale ». La distinction
entre ces deux termes est capitale pour comprendre la dynamique de la
finance sociale. Les « investisseurs », qu’il s’agisse d’organismes publics,
d’entreprises ou de particuliers, allouent des fonds a des intermédiaires
dans I'espoir d’obtenir un rendement financier. Il est important de
reconnaitre que les « intermédiaires en finance sociale », qui gerent et
distribuent les ressources du Fonds de finance sociale, collaborent souvent
avec un éventail diversifié d’investisseurs au-dela du fonds lui-méme.
Méme si les détails complexes de ces relations avec les investisseurs ne
sont pas toujours directement pertinents pour les OVS, comprendre les




divers profils d’investisseurs permettrait de mettre en lumiere la maniere
dont les intermédiaires déploient les capitaux au sein du secteur. Ces
renseignements pourraient aider les OVS a choisir les possibilités financieres
qui correspondent a leurs objectifs et a leurs valeurs.

« Organismes de recherche et de défense » et « créateurs d’écosystémes
(englobent les chercheurs, les organisateurs, les fournisseurs de services
et les sensibilisateurs) ». Ces deux termes témoignent du large éventail
d’entités contribuant au paysage de la finance sociale. Méme si au départ
nous étions incertains quant au placement des fournisseurs de services
axés sur la préparation a I'investissement, nous constatons maintenant
que ces entités forment collectivement un groupe solide au sein de
I’écosysteme. Ces organismes portent souvent plusieurs chapeaux : ils
proposent des programmes de formation, recueillent des données sur le
secteur et facilitent les relations. Leurs réles aux facettes multiples sont
particulierement pertinents dans le contexte de notre « Schéma approfondi
des intervenants/schéma des intervenants du PPI », qui souligne leurs
contributions essentielles a I’'amélioration de la capacité et de la connectivité
de I’écosysteme.

Enfin, la finance sociale représente une forme d’'investissement remboursable
spécifiguement congue pour générer des répercussions positives volontaires
dans les domaines sociaux, environnementaux ou culturels. Cette définition
résume I'essence de la finance sociale en mettant I’accent sur les effets

plus vastes et plus profonds qui ne se limitent pas aux simples résultats

et avantages. Elle souligne I’engagement a favoriser des changements
considérables et importants, en insistant sur I'importance de tenir compte
d’un large éventail de considérations des le départ.




Résumeé

La version 2.0 du Programme de préparation a I'investissement (PRI 2.0)
exerce ses activités au sein de I’écosysteme canadien de I'innovation sociale
et de la finance sociale (IS/FS), en constante évolution, afin de renforcer

la capacité du systéme a se comprendre lui-méme et a promouvoir I'auto-
organisme. Ce rapport n’est pas une analyse a froid d’un programme, mais

le début d’un systéme vivant qui s’observe et qui appuie les réflexions des
participants alors qu’ils doivent composer avec sa complexité. Au départ
fondée sur le PPl 2.0, cette schématisation s’étend au paysage plus large de
I"IS/FS, en mettant I'accent sur la compréhension, la navigation, les prévisions
et la co-conception afin de favoriser les relations et la communication entre
les collaborateurs.

Les organismes a vocation sociale (OVS) sont au cceur de ce travail; notre
équipe a appris de leur expérience des réseaux financiers et de collaboration
qui facilitent la préparation a I'investissement. En analysant les subtilités du
PPl 2.0 et de I'écosysteme canadien de I'IS/FS, notre projet vise a aider ces
organismes a comprendre et a trouver leur place dans ce systeme complexe.
Nous sommes motivés par des questions clés sur la nature de I’écosysteme
canadien de I'IS/FS et sur la fagcon dont les organismes y retrouvent. Compte
tenu de I’échelle, de I'ambiguité et de la fluidité de I’écosysteme canadien de
I"IS/FS, nos observations suggerent que les modeles statiques de I'incidence
collective n’offrent peut-étre pas les outils efficaces pour composer avec cet
environnement complexe.

Notre approche a I’égard de ce rapport reconnait que le PPl est en transition.
Nous espérons que les idées présentées ici contribueront aux futures
réflexions associées a la conception de I’écosysteme. On en a aussi tenu
compte dans la maniére de présenter la méthodologie de ce travail et

nos conclusions. Par exemple, les OVS qui se retirent prématurément ou

qui ne regoivent pas de financement au titre du PP1 2.0 pourraient servir
d’'indicateurs avancés de la fagon dont ce systeme pourrait évoluer apres le
PPl 2.0. En schématisant I’ensemble de I’écosysteme canadien de I'IS/FS, nous
cherchons a visualiser et a préparer le scénario a long terme, en reconnaissant
que le paysage actuel du programme est appelé a évoluer. Cette approche
comprend la création de schémas détaillés du systéme dans son état actuel
tout en considérant la transition éventuelle du programme existant vers un
ensemble plus permanent de structures institutionnelles et de programmes.

Notre méthodologie integre une approche relationnelle et décoloniale axée
sur I’lhumain et I"utilisation a I’égard de la schématisation du systeme. Elle
vise a relier tous les aspects du processus du Programme de préparation a
I"investissement (PPI) tout en s’assurant que les schémas qui en découlent
sont pratiques pour les intervenants. Nous tenons non seulement compte des




organismes et des projets dans le cadre du PPl 2.0, mais nous examinons aussi
diverses entités au sein de I’écosystéme, comme celles qui sortent du PP,
celles qui n'ont pas réussi a obtenir du financement, les entités qui ne sont
pas au courant du PPl et le positionnement des organismes dans le continuum
de I'état de préparation a I'investissement.

Nous avons congu une méthode appelée « mini-schématisation », qui
consiste a créer plusieurs petits schémas interreliés pour comprendre le
monde complexe de la finance sociale et de I'innovation sociale au Canada. Ce
domaine est vaste, souvent flou et évolue constamment. Au lieu de créer un
grand schéma compliqué et difficile a utiliser, nous optons pour de plus petits
schémas adaptables. Cette approche cadre bien avec les systemes adaptatifs
complexes qu’on peut comparer a la musique de jazz, ou la souplesse et |a
créativité sont essentielles et privilégiées a un plan rigide.

Plus simplement, nous combinons différents outils pour nous aider a
déterminer comment améliorer I'autonomie dans les écosystémes de
I"'innovation sociale et de la finance sociale. Conformément a notre approche
relationnelle et décoloniale a I’égard de la schématisation, nous avons
également examiné le contexte actuel tout en songeant a la maniére d’'évoluer
vers un avenir meilleur. Il faut notamment étudier les modeles pour voir ce qui
stimule le systeme et cibler les domaines déterminants ou nous pouvons faire
la différence, comme améliorer la communication et la rétroaction au sein du
systeme.

Il est important de noter que cette étude n’est pas entierement axée sur les
aspects monétaires; en effet, le présent rapport se concentre principalement
sur I"'amélioration de I'autonomie et la promotion de collaborations efficaces
au sein de I’écosysteme.

Avantages de la mini-schématisation multiple :

» lIntégration de schémas conceptuels détaillés : Nous relions nos mini-
schémas a des modeles, des cadres et des concepts propres a l’échelle du
systeme. Ainsi, nous pouvons non seulement tenir compte des éléments
statiques du systéme, mais aussi de ses aspects dynamiques, comme les
relations et la circulation de I'information et des capitaux.

e Compréhension favorisée par de multiples points d’entrée : Grace aux
nombreux mini-schémas, nous offrons un éventail de perspectives et de
points d’entrée. Cette diversité permet aux intervenants de comprendre
comment le systéme d’IS/FS fonctionne actuellement et comment il
pourrait évoluer.

Cette méthodologie renforce notre capacité a présenter une vision
multidimensionnelle de I’écosysteme, ce qui rend nos renseignements plus
accessibles et exploitables pour tous les intervenants concernés.




Sources de données secondaires :

e Association nationale des centres d’amitié (ANCA) : appuie les OVS
autochtones partout au Canada.

e Chantier de I’économie sociale : appuie les OVS au Québec.

e Fondations communautaires du Canada (FCC) : appuie les OVS partout au
Canada selon les criteres les plus généraux.

e Fondation pour les communautés noires (FPCN) : travaille directement
avec des organismes gérés par des personnes noires, centrés sur les
communautés noires et rendant service aux communautés noires (B3),
avec le soutien des FCC.

» Fondation canadienne des femmes (FCF) : appuie les OVS dirigés par des
femmes et des personnes non binaires partout au Canada.

Méthodes d’analyse :
Revue de la littérature et analyse de la littérature grise, y compris :

e présentations informatives des résultats du PPl de Daro (anciennement
Ajah) et EDSC (Emploi et Développement social Canada).

e Données accessibles au public sur les projets financés par le PPl des
partenaires de soutien a la préparation et sur leurs autres activités ou
collaborations.

Utilisation des données administratives :

Le projet a défini les types de données générées au sein de I’'écosysteme du
PPI, a I’aide des renseignements fournis par les partenaires de soutien a la
préparation (PSP) a notre partenaire de données, Daro (anciennement Ajah).
L'objectif était de créer des mini-schémas du systeme qui integrent les
données des bases de données administratives. Ces mini-schémas visent a
servir d'outils pratiques pour les organismes a vocation sociale, les acteurs du
soutien a I'écosysteme, les bailleurs de fonds sociaux, les décideurs politiques
et les chercheurs.

Modeéle de collecte de données de Daro (anciennement Ajah) :

Les données administratives du PPl 2.0 ont été collectées par Daro
(anciennement Ajah) par I’entremise des PSP. Elles nous ont aidés a créer de
nombreux mini-schémas, qui sont tous congus pour répondre a des besoins
spécifiques en fonction des résultats souhaités. Nous nous concentrons
dans un premier temps sur les cing PSP, en examinant I'acheminement de
I"'information dans leurs sous-écosystemes respectifs. Les points de données
clés de ces schémas comprennent le statut des organismes candidats




(approuvés et refusés), précisent s’il s’agit de nouveaux candidats au PP,
le montant demandé, le montant financé et les activités spécifiques pour
lesquelles un financement est demandé.

Volet participatif de cette étude :

Les approches participatives sont des cadres ou des processus congus

pour impliguer activement les intervenants, généralement des membres de

la communauté ou des parties concernées, dans la prise de décision et la
gouvernance. Issus de concepts comme la « recherche-action participative
fondée sur la communauté » (Cousins et Earl, 1994; Reason et Bradbury,
2001), ces cadres permettent aux gens d’influencer directement les décisions,
comme la maniere d’allouer les fonds dans le cas d’un budget participatif, ce
qui influence leurs vies et leurs communautés.

L'importance des approches participatives repose sur leur capacité a
démocratiser les processus, a améliorer la transparence et a garantir que les
résultats cadrent mieux avec les besoins et les préférences de la communauté.
En intégrant les voix et les points de vue des personnes concernées par les
décisions, les approches participatives a I’égard du changement de systéme
favorisent un sentiment d’appartenance et de responsabilité, ce qui mene a
des résultats plus durables et plus équitables.

Ce projet a intégré un volet participatif important par I’entremise des réunions
sur le PPI facilitées par le Réseau canadien de développement économique
communautaire (DEC), ainsi que le « club de schématisation du PPI » organisé
par Daro (anciennement Ajah). Ces plateformes de collaboration ont été
consacrées a la schématisation des activités des divers intervenants de
I’écosysteme. Le « club de schématisation du PPl » s’est penché sur les
objectifs, I’enthousiasme et les méthodologies des participants prenant part a
la schématisation. De tels efforts de collaboration sont essentiels pour cibler
et se concentrer sur les véritables points d’appui au sein de I’écosysteme.

Notre processus de schématisation génére une série de « mini-
schémas » qui sont tous congus pour atteindre des objectifs
distincts a l'aide de différentes perspectives :
e Projets des partenaires de soutien a la préparation (PSP) financés par
le PPI : illustre I’éventail des organismes a vocation sociale (OVS) que

chaque PSP appuie, en mettant en lumiere la couverture et la portée au
sein de I’écosysteme.

« Liens intermédiaires : dévoile les collaborations et les synergies
potentielles entre les PSP, offrant un apercu de la maniere dont ces
entités peuvent travailler efficacement ensemble.

e Liens avec le monde extérieur : analyse les liens externes potentiels




des PSP au-dela du PPI, offrant une perspective plus vaste de
I"interdépendance de I'écosysteme.

o Schématisation des intervenants : décrit la circulation des
connaissances, des conseils, de I'argent ainsi que des biens et des
services, ce qui donne une vue d'ensemble de la dynamique d’interaction
de I’écosysteme.

e Schématisation des stocks et de la circulation : visualise les entrées et
sorties potentielles de ressources, mettant en lumiere les vulnérabilités et
la viabilité des organismes au sein de |I'écosysteme.

e Contre-cartographie : résultat de I’exercice collectif entrepris lors de la
troisieme réunion des partenaires du PPI 2.0 afin de ne pas seulement
réfléchir a « ce qui est » et de réver a « ce qui pourrait étre ».

Grace a cette approche détaillée et multidimensionnelle, nous souhaitons
présenter une compréhension nuancée et exploitable de I'écosysteme
canadien de I'IS/FS, afin d’aider les organismes a aborder efficacement ce
paysage complexe.




1/ Introduction

Contexte de Ia finance sociale au Canada

La finance sociale consiste a investir de I'argent dans le but de créer des
effets positifs sur la société, I'environnement ou la culture. Cette approche
vise a faire une réelle différence, a engendrer des changements importants
qui comptent a long terme.

Au Canada, la finance sociale est devenue plus complexe et plus réfléchie

au fil du temps. Dés les premiers sondages d’'Imagine Canada, il est clair que
de nombreux dirigeants d’organismes de bienfaisance ne connaissaient pas
grand-chose a la finance sociale. Au fil des ans, des études plus détaillées
ont montré que les organismes utilisent maintenant la finance sociale

pour diverses raisons. lls veulent trouver de nouvelles fagons d’obtenir de
I"argent, mieux controler leurs fonds et surmonter les limites de la finance
traditionnelle. Par exemple, les organismes s’efforcent de faire correspondre
leurs dépenses a leurs principaux objectifs, d’accroitre leur incidence
positive sur la société ou I’environnement, de moins dépendre de subventions
ponctuelles et de créer des flux de revenus réguliers.

A mesure que ces pratiques se généralisent, il est de plus en plus évident

que la finance sociale au Canada évolue et m(irit. Les organismes utilisent
maintenant la finance de maniere intelligente pour créer de véritables
changements, comme I’octroi de préts sans intérét pour prévenir I'itinérance
ou la mise en place de marchés mobiles pour apporter des aliments frais dans
les régions ou il n’y a pas d'épiceries.

Ces activités montrent que les organismes utilisent la finance sociale de
maniere utile. Cette évolution contribue a créer une approche plus détaillée
et plus efficace, ou la finance est un outil au service de la société et de
I’environnement.

Qu’est-ce que le Programme de préparation a I'investissement
(PPI)?

Le Programme de préparation a I'investissement (PPI) au Canada est un
élément clé de la stratégie du gouvernement visant a aider les organismes a
vocation sociale (OVS) comme les organismes de bienfaisance, les organismes
sans but lucratif, les entreprises sociales et les entreprises ayant des

objectifs sociaux. Depuis son lancement en 2019, la PPl a alloué 100 M$ en
fonds non remboursables pour aider les OVS directement, par I'entremise

de subventions, et indirectement, en finangant le développement d'un
écosysteme plus vaste (qui comprend le co(t de la prestation des programmes
du PPI 1.0 et 2.0 comme enveloppe pour tous). Ces fonds les ont aidés a




renforcer leurs compétences et leur capacité a mieux accéder a la finance
sociale, améliorant ainsi leur préparation a I'investissement, leur stabilité
financiere et leur résilience.

Préparation a I'investissement désigne le fait d'étre prét a attirer et
a accepter des investissements. Pour les OVS, cela signifie avoir les
compétences, les connaissances et les ressources nécessaires pour
accéder efficacement a I’aide financiere et la gérer.

Dans ce contexte, la résilience renvoie a la capacité des OVS a résister
et a s'adapter aux difficultés financieres, a maintenir leur stabilité et a
poursuivre leurs missions sociales méme dans les moments difficiles.

Outre le PPI, le Fonds de finance sociale (FFS) et le Conseil consultatif sur
I"innovation sociale (CCIS) sont d’autres piliers de la stratégie de finance
sociale du Canada. Le FFS vise a stimuler le marché de la finance sociale
en investissant 755 M$ sur dix ans, tandis que le CCIS, créé en février 2023,
formule des conseils sur les politiques et les initiatives pour promouvoir
I'innovation sociale.

Malgré diverses initiatives visant a aider les organismes sans but lucratif et
d'autres organismes a vocation sociale, on estime que le paysage canadien
de la finance sociale est fragmenté et qu’il manque d’efforts cohérents et de
soutien spécialisé adapté a ces organismes (Yahia et Barr, 2023). La stratégie
d’innovation sociale et de finance sociale (IS/FS) vise a relever ces défis en
favorisant la justice, I’équité, la diversité, I'inclusion et I’accessibilité, ce

qui permet de renforcer le soutien aux communautés mal desservies et de
s’aligner sur les objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies.

Au vu de ce qui précéede, voici les recommandations proposées :

e Renforcer les efforts intégrés : élaborer des instruments financiers
spécialisés spécialement congus pour les organismes a vocation
sociale (OVS).

e Renforcer l'inclusivité : promouvoir la justice, I’équité, la diversité,
I"inclusion et I'accessibilité afin d’offrir un soutien plus solide aux
communautés mal desservies.

o S'aligner sur les ODD des Nations Unies : s'assurer que les initiatives
sont alignées sur les objectifs de développement durable des Nations
Unies afin d’offrir une mesure cohérente des répercussions plus
vastes des OVS en matiere d’innovation sociale.




Quelques ODD potentiellement liés a I'IS/FS

Pas de pauvreté (ODD 1) : les efforts visant a appuyer les OVS peuvent
contribuer a réduire la pauvreté en offrant des services essentiels et des
possibilités économigues aux communautés mal desservies.

Education de qualité (ODD 4) : les OVS jouent souvent un réle dans les
initiatives d'éducation, en offrant une formation et en renforgant les
capacités pour améliorer les compétences et I'employabilité.

Travail décent et croissance économique (ODDS8) : I’appui aux OVS et
aux entreprises sociales peut stimuler les économies locales et créer
des emplois, en particulier dans les communautés vulnérables.

Inégalités réduites (ODD 10) : I'importance que la stratégie d’IS/
FS accorde a I’équité garantit que I'appui atteint les groupes les
plus marginalisés, dans le but de réduire les disparités sociales et
économiques.

Villes et communautés durables (ODD 11) : les OVS contribuent au
développement urbain durable en offrant des services qui améliorent la
résilience et la qualité de vie des communautés.

Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques (ODD
13) : certains OVS sont directement impliqués dans des initiatives
environnementales, contribuant a I'atténuation des changements
climatiques et aux efforts d’adaptation.

Partenariats pour la réalisation des objectifs (ODD 17) : la collaboration
entre les gouvernements, les OVS et le secteur privé est essentielle pour

atteindre les ODD, la stratégie d’IS/FS facilitant de tels partenariats.

Figure 1 Qu'est-ce que le PPI?

Le PPI renouvelé (2021-2023) est
un programme de subventions et
de contributions de 50 millions de
dollars. S’appuyant sur le succés
du projet pilote du PPI, 27
partenaires mettent en oeuvre le
programme en deux volets : les
partenaires de soutien a la
préparation (36 millions de
dollars), qui octroient des fonds
directement aux OVS, et les

qui
construisent et renforcent
I'écosystéme.

Depuis le projet pilote du PPI, les
partenaires de soutien a la
préparation ont fourni environ 64
millions de dollars & plus de 1 100
0OVS, afin qu’ils soient en mesure
d’améliorer leur préparation a
I'investissement.

Source: EDSC

PARTENAIRES DE SOUTIEN A LA PREPARATION
Les subventions permettent aux OVS d’acquérir
les compétences et les capacités nécessaires a
linvestissement. Les OVS  utilisent  leur
subvention pour obtenir de [aide dans la
realisation d’analyses de  marché, le
développement de nouveaux produits ou
services, I'élaboration de plans d’affaires et
I'acquisition d’une expertise technique dans des
domains tells que le droit ou les prévisions
financiéres.

TOUS LES PARTENAIRES DU PPI
Garantie des approches et du
soutien adapté aux OVS dirigés
par et au service des
communautés défavorisées, des
communautés rurales et isolées,
et des organismes de
bienfaisance ou a but non lucratif.

Soutenir les
divers OVS
afin
d’accroitre
leur capacité
en matiére de
IS-FS

assure la

disponibilité des connnaissances, des données
et des initiatives et ressources d’apprentissage,
y compris sur la mesure de I'impact.

crée un secteur IS-FS organisé et
connecté.

Sensibilise des sous-ensembles d’0VS au

PP, aux possibilités offertes par la FS, aux
approaches de la FS et aux intermédiaires
de la FS, afin d’assurer une large diffusion.




Schématisation des systémes

Les schémas des systemes sont des représentations visuelles des systemes
gui permettent de mieux comprendre comment les différents éléments

d’un systeme sont liés et s’influencent mutuellement. Il existe de nombreux
types de schémas de systémes qui peuvent servir a communiqguer une
variété d’aspects et de qualités des systemes. Par exemple, les schémas des
intervenants tentent de montrer les liens entre les différents intervenants
d'un systéme. Les diagrammes de boucles causales tentent de montrer

les liens de causalité et les mécanismes de rétroaction parmi des réseaux

de variables. Les diagrammes des stocks et de la circulation représentent
I"'accumulation (stocks) et la circulation (vitesse de changement) de quantités
au sein d’un systeme. Méme si ces types de schémas (et bien d’autres) ont
tous un aspect différent, ils mettent tous I'accent sur les relations et les liens
entre les éléments. Selon le type de schéma, ces relations peuvent représenter
des mouvements, des causalités, des associations, des liens sociaux, etc.

La schématisation des systemes s’inspire des principes de la pensée
systémique, une approche holistique visant a comprendre le comportement
des systemes complexes. Grace a la schématisation des systémes, nous
pouvons saisir les aspects structurels et dynamiques d'un systeme, en
représentant non seulement les composants et leurs relations, mais aussi les
boucles de rétroaction et les dynamiques qui fagonnent le comportement du
systeme. Les intervenants peuvent ainsi mettre au point des modeéles mentaux
plus nuancés des systemes qu’ils étudient ou qu’ils cherchent a influencer,
dans I'espoir de faciliter une prise de décision et une résolution des problémes
plus efficaces. Il est important de se rappeler que les schémas sont des
abstractions; ils ne peuvent pas saisir I'ensemble d'un systeme donné. De
plus, ils ne sont pas neutres et sont faconnés par les perspectives de leurs
créateurs.

Motivation : I'autonomie de I'écosystéme canadien de I'IS/FS

L'un des principaux objectifs de cette recherche est de faciliter une autonomie
efficace au sein de I’écosysteme canadien de I'IS/FS, a I’aide de mini-schémas
stratégiques afin de composer avec ses complexités et découvrir des points
d’intervention pour I'améliorer. Ces outils sont essentiels pour décrire les
subtilités du systéme ainsi qu’apporter des précisions concernant la gestion
efficace et les voies de I'évolution.

Comprendre la circulation de I'information et les relations au sein d’un
systeme, en particulier un systéme aussi dynamique que le paysage
canadien de I'IS/FS, pose des défis importants. On souhaite décortiquer le
fonctionnement de cet écosysteme, en accordant une attention particuliere
a ladynamique du PPl et a son réle dans I’environnement général. L’objectif
est de décoder les activités du systeme afin d’améliorer la navigabilité,
d’expliquer les liens entre ses composants, de faciliter la communication et




de trouver des possibilités de collaboration pour envisager d’autres avenirs.
Grace a un examen complet et approfondi, le projet s’efforce de découvrir
des mécanismes nuancés et des possibilités de partenariats au sein de cet
écosysteme.

Les principes’ de gestion des ressources communales d’Elinor Ostrom, qui
orientent le développement de structures de gouvernance adaptables et
durables, font partie intégrante de I’approche. Ces principes sont mis en
lumiére comme suit :

1. Limites clairement définies : les droits et |’acces aux ressources sont
clairement définis.

2. Conformité aux conditions locales : les regles sont adaptées aux
conditions et aux besoins locaux.

3. Dispositions relatives au choix collectif : tous les intervenants
concernés par les regles participent a leur modification. Ce principe
souligne I'importance de l'inclusivité dans les processus décisionnels,
en s'assurant que toutes les personnes concernées par les décisions
relatives aux ressources communes puissent participer. Il favorise
I'idée que tous les intervenants, en particulier ceux des communautés
marginalisées, devraient activement participer a I’élaboration des
regles et des objectifs qui régissent leurs ressources. Dans ce contexte,
des organismes comme I’Association nationale des centres d’amitié
(ANCA) et la Fondation pour les communautés noires (FPCN) sont
essentiels. Comme le PPl accorde une importance a la justice, I’équité,
la diversité et I'inclusion (JEDI), la participation de ces organismes est
particulierement pertinente. L’ANCA, qui entretient des liens étroits avec
les communautés autochtones, et la FPCN, qui ceuvre a I’avancement des
communautés noires, jouent un role essentiel s’assurant que les objectifs
de I’écosysteme correspondent aux divers besoins et aspirations de ces
groupes. Leur participation active est essentielle pour fixer de nouveaux
reperes qui tiennent compte d’un plus large éventail de perspectives,
améliorant ainsi I'inclusivité et I'efficacité de I’écosysteme.

1 Elinor Ostrom était une économiste politique dont les travaux se sont largement concentrés
sur la gouvernance et la gestion des ressources communes. En 2009, elle est devenue la
premiere femme a recevoir le prix Nobel d’économie pour son analyse de la gouvernance
économique, en particulier des biens communs. Le cadre de travail d’Ostrom est
particulierement remarquable parce qu’'il remet en question I'idée recue selon laquelle les
biens communs sont mal gérés et devraient étre réglementés par les autorités centrales ou
privatisés. Elle a défini huit principes pour une gestion réussie des ressources communes.
Ces principes visent a promouvoir une gestion durable et a long terme des ressources
communes par une action collective et ont été largement appliqués dans divers contextes,
notamment la gestion de I'environnement, la gouvernance communautaire et I'innovation
sociale. Ses travaux soulignent I'importance des systemes de gouvernance locale, de
la prise de décision participative et de I'adaptabilité des institutions a I’évolution des
circonstances.




4. Surveillance : Les superviseurs ont des comptes a rendre aux utilisateurs
gu'ils servent.

5. Sanctions graduelles : Les sanctions varient en fonction de la gravité de
I"infraction.

6. Mécanismes de résolution des conflits : L'accés a des méthodes locales
et peu coliteuses de résolution des conflits est assuré.

7. Reconnaissance minimale du droit d’association : Le droit d’association
est reconnu sans interférences extérieures.

8. Systémes imbriqués : Les activités de gouvernance sont organisées en
couches multiples qui tiennent compte du contexte local et du contexte
plus large.

Il est important de noter que cette étude ne porte pas uniquement sur les
considérations monétaires. En effet, ce rapport n'est pas principalement
axé sur les finances, mais vise plutdt a améliorer la gouvernance et a
favoriser I'inclusivité au sein de I’écosystéme. En intégrant ces principes
a la méthodologie des mini-schémas, les intervenants peuvent collaborer
pour fagonner et gérer efficacement I'écosysteme. Cette approche est
non seulement rigoureuse, mais aussi pragmatique, puisqu’elle favorise
un systéme de gouvernance participatif, adaptable et en phase avec la
dynamique spécifique des domaines de la finance sociale et de I'innovation
sociale. Larecherche jette les bases d'une exploration approfondie de
I"autonomie, offrant des cadres pratiques et des idées pour appuyer les
objectifs a long terme et la durabilité de I’écosystéme.

Faire le lien entre le présent et I’avenir : analyse de I’écosystéeme
du Programme de préparation a l'investissement (PPI)

Le cadre des trois horizons permet d’analyser le changement au fil du
temps. Il examine le présent (horizon 1), I’étape de transition (horizon
2) et I’avenir a long terme (horizon 3). Ce cadre permet de planifier les
besoins actuels tout en tenant compte des transformations futures.

Nous utilisons le cadre des trois horizons pour comprendre I'état actuel et les
changements en cours au sein de I’écosysteme du Programme de préparation
aux investissements (PPI). Ce cadre permet de reconnaitre les conditions
existantes, les transitions en cours et les scénarios futurs potentiels, sans
présumer de résultats particulier pour le PIR.

Dans cette optique, nous avons examiné I’évolution du secteur de la finance
sociale, en nous penchant sur les développements survenus avant 2017 et en




réfléchissant a la maniere dont il pourrait continuer a évoluer. Le PPl est un
élément important de cette évolution, car il facilite le passage a de nouvelles
pratiques et possibilités.

Le cadre des trois horizons oriente dans la prise en compte des aspects
immeédiats et a long terme de la transformation de I’écosystéme. Il souligne la
nécessité d’évaluer la pertinence et I'incidence des changements a différents
moments.

Nous avons aussi collaboré avec des intervenants clés de I’écosysteme,
comme New Power Labs (NPL) et Emploi et Développement social Canada
(EDSC). En intégrant leurs points de vue et leurs ressources, y compris des
schémas, des images et des analyses de |I'écosystéme de la finance sociale,
nous souhaitons approfondir notre compréhension et améliorer I’exploration
de I’économie sociale du Canada. Cette approche collaborative enrichit notre
étude et appuie I'objectif plus général de faire progresser les secteurs de
I'innovation sociale et de la finance sociale au Canada.

Analyse documentaire et contribution

Notre examen porte sur la nature complexe et imprévisible des systémes, ou
les comportements et les modeles émergent des interactions dynamiques
entre leurs composantes. Ces interactions menent souvent a des résultats
nouveaux et inattendus, qui fagconnent I’évolution et I'incidence du systeme.

Dans le domaine de la conception de services et de I'entrepreneuriat

social, des chercheurs comme Muljono (2023) et Narayan et Agrawal (2020)
ont examiné la maniére dont les entités de ces systemes interagissent

et s'influencent. Leurs recherches mettent en lumiere les dynamiques
complexes en jeu et offrent une base pour comprendre comment les
différentes composantes d’un systeme peuvent influencer le changement et
I'adaptation.

S’appuyant sur cette assise, notre étude présente une nouvelle approche

gue nous avons appelée « mini-schématisation », qui représente notre
interprétation unique de la contre-schématisation critique. Cette
méthodologie s’inspire des travaux de chercheurs comme Kim (2015), qui ont
redéfini la mini-schématisation participative afin d’exposer les structures de
pouvoir et les récits sous-jacents au sein des communautés. Peluso (1995) a
aussi souligné le potentiel d’autonomisation de la contre-schématisation en
permettant aux communautés d’affirmer leurs points de vue et de remettre en
guestion les limites conventionnelles. Notre stratégie de mini-schématisation
vise a mettre au jour les dynamiques de pouvoir nuancées et les possibilités de
défense au sein du PPI, en offrant une perspective nuancée a travers laquelle
on peut voir et influencer I’évolution du systeme.

En outre, notre travail cadre avec la recherche sur la durabilité et de
changement systémique, comme les études de Costa et Mateu (2015), qui ont




analysé les pratiques de transformation dans les coopératives d’habitation
en utilisant le cadre des points d’'intervention de Meadows. Ce cadre permet
de cibler les domaines clés pour un changement percutant, a lI'instar de notre
approche de mini-schématisation qui cherche a localiser et a exploiter les
possibilités stratégiques au sein de I'écosysteme du PPI.

Notre contribution a la littérature a deux volets : premierement, nous offrons
une nouvelle perspective sur la compréhension des systemes complexes en
adaptant la méthodologie de la contre-schématisation a travers une série de
mini-schémas. Deuxiemement, nous relions nos résultats a des discussions
plus générales sur le changement systémique et la durabilité. Cette approche
offre un cadre complet et exploitable qui facilite la navigation et I'influence
sur la dynamique complexe des systémes a |’étude.




2/ Méthodologie et données

Etablir et mener des enquétes sur les systémes : créer une vision
systémique

Dans notre examen de I'écosystéme canadien de I'IS/FS dans le cadre du
Programme de préparation a I'investissement (PPI), nous adoptons une
méthodologie qui met I’accent sur les perspectives relationnelles et axées
sur l"utilisateur, tout en s’orientant vers la décolonialité (Andreotti, 2021).
Cette approche reconnait I'importance de comprendre les relations et les
collaborations dynamiques qui constituent I’essence de I’écosystéme. Tout
comme une carte physique des ruines anciennes de Rome ne prend tout

son sens que dans le contexte de la Rome moderne, notre étude cherche a
comprendre le passé, le présent et I’avenir incertain du PPl dans le cadre plus
large de I'écosysteme canadien de I'lS/FS.

Compte tenu de I'avenir incertain du PPI, notre analyse dépasse sa portée
immeédiate. Nous insistons sur le besoin continu de préparer les OVS a
I"investissement, indépendamment de I’évolution future de ces fonctions au
sein de I'écosysteme. Cette perspective stratégique nous aide a anticiper et
a nous préparer a l’évolution a long terme du secteur, en nous assurant que
notre schématisation du systéme reste pertinente et proactive.

La section sur la méthodologie définit un double objectif : schématiser I'état actuel
du PPl et de son écosystéme tout en anticipant son évolution. La distinction

ne se limite pas a consigner des « mesures disparues » pour favoriser une
compréhension « vivante » de la fagon dont I’écosysteme continue a se
développer et a s’adapter. Cette approche cadre avec I'écosysteme général

de la finance sociale et de I’économie sociale, qui s’assure que nos efforts

de schématisation ne sont pas seulement réfléchis, mais aussi de nature
prédictive et stratégique.

Notre méthodologie repose sur I'intégration de cas d’utilisation et
I"application de divers principes et « mini-schémas », qui améliorent la
granularité et I'applicabilité de notre analyse. Inspirée par les principes
d’évaluation de Michael Quinn Patton? notamment I’évaluation axée sur
I"utilisateur, notre étude met I’accent sur les interprétations fondées sur
I"utilisation réelle. Cette philosophie sous-jacente permet de s’assurer les

2 Michael Quinn Patton est un expert renommé dans le domaine de I’évaluation des
programmes. Il est I'auteur de plusieurs ouvrages influents sur la recherche qualitative
et les méthodes d’évaluation, dont « I’évaluation axée sur I'utilisation », selon laquelle il
préconise des évaluations congues pour les intervenants afin d’améliorer les programmes
et les résultats. Le travail de Patton souligne I'importance de rendre les évaluations
pratiques et pertinentes pour les besoins des personnes impliquées dans le programme ou
I"intervention évalué.




besoins, les mesures et la rétroaction de ceux qui font partie de I’écosysteme
orientent directement notre schématisation du systéme, ce qui la rend
intrinsequement relationnelle et axée sur I'utilisateur.

En nous concentrant sur le role du PPl dans le cadre d’une transition vers les
trois horizons, nous souhaitons relier de maniere holistique et pratique toutes
les composantes du processus du PPl au sein de I’écosysteme canadien plus
large de I'lS/FS. Cela élargit la pertinence de notre étude et garantit que nos

schématisations servent d’outils pratiques pour aborder et influencer I'avenir

de I’économie soc

iale du Canada.

Méthodes de s

stratégique en

Pensée systémique participative : Approche collaborative qui

implique les intervenants dans le processus de compréhension et

de schématisation des relations complexes et de la dynamique d'un
systeme. Elle met I’accent sur la compréhension collective et la création
conjointe de connaissances afin de cibler les comportements et les
modeles du systéme, ainsi que les possibilités de changement.

visuellement et analyser les relations, les processus et les structures
au sein d’un systeme. Ces méthodes permettent de comprendre plus
facilement les interactions systémiques et orientent la prise de décision

interreliés et ont une incidence les uns sur les autres.

chématisation : Techniques utilisées pour représenter

illustrant la maniere dont les différents composants sont

Figure 2 Organismes de I’écosysteme du PPI
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Les mini-schémas

Notre méthodologie des mini-schémas est congue pour offrir plusieurs
avantages, en particulier dans le contexte d'écosystémes a grande
échelle comme I’'écosysteme de I'IS/FS du Canada. Cette approche :

1. Favorise la flexibilité et I'adaptabilité : les mini-schémas sont
particulierement utiles dans les écosystemes caractérisés par
une grande ambiguité et une grande fluidité. lls nous permettent
d'adapter rapidement nos analyses et nos stratégies a I’évolution de
I"écosysteme.

2. Convient a des groupes d’intervenants importants et
diversifiés : I’écosystéme canadien de I'lS/FS compte un large
éventail d’intervenants. Les mini-schémas nous permettent de
répondre aux besoins spécifiques et aux perspectives des différents
groupes sans perdre la cohérence de notre analyse globale.

3. Améliore la compréhension des dynamiques complexes : en se
concentrant sur des domaines ou des themes de |I’écosysteme
plus vaste, les mini-schémas nous permettent d’approfondir les
complexités et d’obtenir une compréhension plus nuancée que celle
d’un seul grand schéma.

Cette méthodologie cadre avec notre approche stratégique plus
générale qui consiste a étre réfléchi et prédictif, en s’assurant que nos
idées restent pertinentes et exploitables face a un avenir incertain.

De plus, notre recherche utilise une méthodologie de schématisation et de
pensée systémique participative, impliquant un large éventail de participants
dans différents formats afin de cultiver des perspectives systémiques
completes. Voici comment nous avons collaboreé avec les participants au PPI
dans le cadre de différentes réunions.

e Trois réunions sur le PPI, organisées par le Réseau canadien de
développement économique de la communauté (RCDEC), qui servent
de plateformes interactives pour les principaux intervenants du PPI.
Ces réunions rassemblent un groupe diversifié de participants comme
des partenaires de soutien a la préparation (PSP), des connecteurs, des
organisateurs, des sensibilisateurs, des praticiens et des chercheurs.
Les discussions lors de ces réunions sont axées sur I’échange de
renseignements concernant des projets en cours, la résolution des
problemes, le point sur les progres et I’exploration des objectifs futurs.

e Les séances de création conjointe du groupe d'intendance des principes
de JEDI, animées par le Waterloo Institute of Social Innovation and
Resilience (WISIR) en partenariat avec le RCDEC, sont congues pour
intégrer les principes de justice, d’équité, de diversité et d’inclusion (JEDI)




dans le cadre du PPI. Ces séances impliquent des sensibilisateurs et des
praticiens dans un environnement collaboratif et se concentrent sur

les difficultés actuelles et futures tout en fagonnant des visions et des
objectifs.

e Le club de schématisation du PPI, organisé par Daro (anciennement
Ajah), sert de plateforme de collaboration pour les professionnels et les
passionnés de schématisation au sein du réseau du PPI. Son objectif
principal est de favoriser une communauté ou les gens peuygpt échanger
et explorer des techniques de schématisation innovantes et des idées.
Cette initiative est essentielle pour améliorer les efforts collectifs de
schématisation, car elle permet aux participants d’apprendrgsles uns
des autres, d’améliorer leurs méthodologies et d’appliquer ces progres
pour mieux comprendre et visualiser le paysage complexe de I'innovation
sociale et de la finance sociale. En facilitant I’échange de connaissances
et de pratiques exemplaires, le club de schématisation vise a renforcer
la capacité du réseau du PPl a schématiser et a analyser efficacement
I’écosysteme, appuyant ainsi la prise de décisions éclairée et la
planification stratégique au sein du secteur de la finance sociale.

e Les séances d'évaluation, de reconnaissance et de mise a |I'épreuve de
la réalité, menées par le WISIR avec EDSC, agissent comme des dialogues
continus avec EDSC. Ces réunions facilitent I’échange de rétroaction,
garantissent I’'harmonisation aux objectifs politiques plus généraux
et favorisent I'apprentissage collaboratif, en adaptant le PPl a un
écosysteme plus vaste et aux besoins politiques.

Outre les séances interactives susmentionnées, notre étude a entrepris la
schématisation des systemes en analysant les rapports de tiers, y compris
les documents écrits et les notes de réunion. Cette approche a deux volets
favorise une compréhension globale du PPl et de I’écosystéme canadien de
I"IS/FS, en combinant I'engagement direct des intervenants a un examen de la
littérature et des analyses existantes.

Notre objectif initial est de présenter les modeles de comportement au
sein de I’écosysteme, a I'aide de mini-schémas pour décrire ces modeles.
Ce processus vise a découvrir les diverses perspectives des intervenants
en englobant un large éventail de points de vue sur I’écosysteme de I'lS/
FS et du PPI. Grace a la conception participative, I'objectif est d’apprendre
conjointement avec les acteurs, les agents et les intervenants, y compris
ceux dont les points de vue pourraient autrement étre négligés. Collaborer
avec un groupe varié enrichit notre compréhension et favorise les relations
nécessaires a un changement systémique a long terme.

Les objectifs de nos groupes de participants sont multiples et visent a explorer
des questions potentielles comme les suivantes :




o L'efficacité des pratiques actuelles au sein du PPI et de I’écosysteme
canadien de I'IS/FS, et les stratégies adoptées par les organismes et les
individus pour réussir ou survivre.

e L'écosystéme du point de vue des décideurs principaux, comme ceux
d’EDSC, y compris les facteurs pergus, les composantes et les attitudes a
I"égard de I’écosysteme.

e Le point de vue des autres intervenants, y compris les bénéficiaires, sur
I’écosysteme, en soulignant ce qui compte pour chaque groupe et leur
conceptualisation de I’écosysteme.

e Lesinfluences externes sur |I’écosysteme et leurs effets involontaires ou
lointains, afin de comprendre I'incidence plus large et la causalité au sein
du systeme.

» L'objectif apparent de I’écosysteme, en comparant les résultats observés
aux objectifs souhaités des participants.

En nous réunissant et en réfléchissant de maniére systémique, nous utilisons des
schémas de systemes fondés sur |I'utilisation pour résumer les complexités de
I’écosysteme. Reconnaissant la valeur de la schématisation en tant qu’outil
d’apprentissage et de co-apprentissage, nous tirons parti de I'expertise des
leaders en matiére de changement social, comme le RCDEC. Ces réunions
sont des « mécanismes d’évaluation collective », selon I’analogie d’Otto
Scharmer?, qui permettent aux participants de percevoir le systeme plus

large dont ils font partie et de relever les lacunes qui touchent les différents
secteurs. Cette approche facilite non seulement une compréhension globale
de I’écosysteme, mais prépare aussi le terrain pour des solutions innovantes
et des interventions stratégiques.

Données : Renseignements sur I'organisme

L’analyse des nombreuses données recueillies dans le cadre de cette étude

a posé un défi de taille qui a exigé une approche stratégique a I’'égard de
I’organisme et de I’analyse. Les données publiques secondaires tirées

des sites Web de cing PSP, enrichies par nos interactions en personne et

nos communications par courriel concernant les projets du PPI, ont été
déterminantes pour nos schématisations axées sur le PPI. Nous avons effectué
une analyse et un examen approfondis des données publiques, notamment de
tableaux, de feuilles Excel, de listes et de documents provenant des cing PSP
suivants:

3 Otto Scharmer aintroduit la méthodologie de la théorie U, qui propose que la qualité des
résultats produits par tout systeme dépend de la conscience avec laquelle les personnes
dans le systeme menent leurs activités. Son travail souligne I'importance de se concentrer
sur le lieu intérieur a partir duguel nous menons nos activités et sert de guide aux
dirigeants d’entreprises, de gouvernements et de la société civile pour explorer les sources

plus profondes du changement systémique.




Sources de données secondaires

e Association nationale des centres d’amitié (ANCA) : appuie les OVS
autochtones partout au Canada.

e Chantier de I’économie sociale : appuie les OVS au Québec.

e Fondations communautaires du Canada (FCC) : appuie les OVS partout au
Canada, selon les criteres les plus généraux.

e Fondation pour les communautés noires (FPCN) : se concentre sur des
organismes gérés par des personnes noires, centrés sur les communautés
noires et rendant service aux communautés noires (B3), avec le soutien
des FCC.

» Fondation canadienne des femmes (FCF) : appuie les OVS dirigés par des
femmes et des personnes non binaires partout au Canada.

Elargir le cadre analytique et tirer parti du partenariat avec Daro

(anciennement Ajah)

Figure 3 Les partenaires du PPl 2021-2023/4
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Notre approche a I’égard de la schématisation, a la fois axée sur I’humain et
sur l'utilisation, a dépassé les limites immédiates du PPI. Elle a englobé un
plus grand nombre d’organismes ainsi que leurs pratiques et initiatives de
schématisation respectives au sein de I’écosysteme canadien, mettant en

lumiére une intégration complete de diverses perspectives et méthodologies.




Les organismes qui quittent ou qui ne font pas partie du PPI.
Les candidats qui n’ont pas réussi a obtenir un financement au titre du PPI.
Les organismes qui ne connaissent pas le PPI.

Les intervenants du paysage de la préparation a I'investissement sont
répartis en fonction de leur niveau de préparation : élevé (étape 4), moyen
(étapes 2 et 3) et faible (étape 1). L’étape 1 est intitulée « Démarrage »,
I'étape 2, « En cours », I'étape 3, « Etablissement » et |'étape 4 « Prét a
I'investissement ».

Etapes de la préparation a I'investissement

Etape 1- Démarrage : Cette étape fondamentale s’adresse aux
intervenants qui se trouvent au début de leur parcours de préparation
a I'investissement. A ce niveau, les entités ont une idée ou un concept
initial, mais n’'ont pas de plan d'affaires complet, de projections
financieres précises ou une présence notable sur le marché. On

met I'accent sur la définition du modele opérationnel, la réalisation
d’une premiere étude de marché et la recherche de possibilités de
financement. Cette étape critique jette les bases du développement
ultérieur.

Etape 2 - En cours : A cette étape, les intervenants ont dépassé le

stade de I’élaboration du concept initial et peaufinent activement leurs
activités commerciales. Il faut améliorer le modele opérationnel en
tenant compte de la rétroaction, mettre en ceuvre les stratégies initiales
et, éventuellement, de mettre a I’essai des produits ou des services.

Les systémes de gestion financiere sont formalisés et les premiers
indicateurs de rendement sont mis en place. L'objectif est de valider

le concept opérationnel et d’établir un historique de rendement qui
attirera d’autres investissements.

Etape 3 - Etablissement : A cette étape, les intervenants ont réussi a
démontrer la viabilité de leur modeéle opérationnel et se concentrent
désormais sur I'expansion et la durabilité. Il faut souvent élargir la
portée du marché, rationaliser les opérations et obtenir des cycles de
financement plus importants. Des systemes financiers solides sont
en place et on met I’accent sur la création d’une clientele solide et
I’'amélioration des flux de revenus. Les participants consolident leur
présence sur le marché et se préparent a une croissance importante.

Etape 4 - Prét a l'investissement : Les intervenants sont parfaitement
équipés pour recevoir et gérer efficacement les investissements. Ils ont
fait leurs preuves, disposent d'une clientele établie et d’une situation
financiére solide. A cette étape, les entreprises sont bien placées pour
montrer aux investisseurs potentiels qu’elles sont capables d'élargir
leurs activités et de générer régulierement des rendements profitables.




Organismes a vocation sociale (OVS)

Les OVS sont des entités dont le principal objectif est de créer

des répercussions sur le plan social, environnemental, culturel ou
économique, plutot que de privilégier le profit. Ces organismes
comprennent les organismes sans but lucratif, les organismes caritatifs,
les entreprises sociales, les coopératives et d’autres entreprises qui
integrent des missions sociales a leur modele opérationnel. Les OVS
visent a relever les défis sociétaux et a contribuer au bien-étre des
communautés, en réinvestissant souvent leurs profits dans leurs
missions sociales afin de renforcer leurs répercussions. Elles ménent
leurs activités dans divers secteurs et industries et offrent des

biens ou des services qui bénéficient directement a la société ou a
I’environnement.

Cette vision inclusive et cette approche a I’égard de la schématisation
ont permis a notre analyse de se concentrer sur les OVS et d’obtenir une
vue d’ensemble de la dynamique, des difficultés et des possibilités de
I"écosysteme.

Les données administratives du PPl ont été compilées par Daro (anciennement
Ajah), un connecteur d’écosysteme et un conservateur de données essentiel.
Notre partenariat avec Daro a largement contribué a notre analyse, bien que de
maniere nuancée en raison des délais d’acces aux données. Par conséquent,
I’ensemble de données compilées par Daro est devenu I'objectif par lequel
nous avons examiné I’écosysteme en général, ce qui a permis d’enrichir notre
compréhension et notre interprétation.

Les données administratives sur les organismes et les demandeurs de Daro
(anciennement Ajah) englobent :

e |'état de la demande (approuvée ou refusée);

e |'historique des demandes du PPI (recensement des anciens
demandeurs);

e les montants du financement demandés et accordés;
e |'utilisation prévue des fonds;

e |’'harmonisation aux objectifs de développement durable (ODD), a I’échelle
organisationnelle et spécifiquement pour le projet financé.

Méme si elles n’ont pas été directement intégrées d’entrée de jeu, ces
données nous ont aidés a faconner nos analyses et conclusions finales. Elles
nous ont permis d’examiner les modeles de soutien, de cerner les domaines de
besoin et de comprendre les divers objectifs poursuivis par les organismes au
sein de I'écosysteme. Les données dérivées de Daro (anciennement Ajah) ont
apporté une perspective précieuse qui a amélioré notre capacité a distinguer




le paysage opérationnel et ses répercussions pour I'avenir de la finance
sociale au Canada.

Daro a également joué un réle essentiel dans la mise sur pied du club de
schématisation du PPI, un effort de collaboration entre divers organismes, y
compris le Waterloo Institute of Social Innovation & Resilience (WISIR). Afin de
présenter de maniere concise le large éventail de projets de schématisation
entrepris par les participants, nous avons préparé un résumeé qui présente
les objectifs principaux et les contributions de chaque organisme impliqué.
Cet effort s’inscrit dans le cadre de notre approche méthodologique plus
générale, qui met I’accent sur la schématisation participative des systemes
et la création de divers mini-schémas. Ensemble, ces schémas visent a
mettre en lumiere différents aspects de I'écosysteme de I'innovation sociale
et de la finance sociale, démontrant I’engagement collectif a améliorer la
compréhension et la navigabilité au sein de cet espace.

Projets de schématisation des participants du club de
schématisation du PPI

Le club de schématisation du PPI, hébergé par Daro (anciennement Ajah),
est congu pour réunir les experts et les passionnés de schématisation de la
communauté du PPI. Son existence est essentielle pour promouvoir I'’échange
de techniques et d’idées novatrices en matiere de schématisation, ce qui
permet d’améliorer les initiatives collectives de schématisation au sein du
réseau. Le club offre aux membres un espace indispensable pour engager
le dialogue, échanger les connaissances et peaufiner en collaboration leurs
compétences en matiere de schématisation. Cette collaboration vise a
mieux comprendre et représenter I’écosysteme de I'innovation sociale et
de la finance sociale, en appuyant les objectifs du PPI. Finalement, le club
de schématisation contribue a faire progresser les capacités analytiques du
réseau, en s’assurant que les efforts de schématisation sont plus efficaces,
plus perspicaces et plus adaptés a I’évolution des besoins du secteur de la
finance sociale.

Par conséquent, dans le cadre de notre approche participative a I’égard de

la schématisation du systéme, nous mettons en lumiere une série de mini-
schémas préparés par divers organismes impliqués dans la schématisation ou
qui s’y intéressent. Ces schémas sont des outils essentiels pour les OVS et les
autres intervenants afin de naviguer dans le paysage complexe de I'innovation
sociale et de la finance sociale. Vous trouverez ci-dessous un résumé de ces
efforts de schématisation qui donnent un apercgu de I'effort collectif déployé
pour améliorer la compréhension et I’accessibilité au sein de I’écosysteme.

e WISIR : Se concentre sur la schématisation de I’écosysteme de
I'innovation sociale et de la finance sociale a I’aide de documents,
de données et de ressources du PPI. Les efforts visent a comprendre
I’écosysteme du PPl et a créer de multiples mini-schémas pour les OVS




en mettant en lumiere les projets du PPI financés et les candidats non
financés.

e 10C : Met en ceuvre le projet Harvest Impact, qui schématise les
intermédiaires offrant un financement social aux OVS. Ce projet explore
aussi les intéréts et les domaines potentiels des nouveaux intermédiaires,
en s'appuyant sur I’analyse des données spatiales pour visualiser les
relations et les réseaux.

e Coopératives et mutuelles Canada : Schématise plus de 7 500
coopératives au Canada, en les cataloguant selon les principes de JEDI.
Cette initiative vise a relever les points communs, les possibilités de
connexion et les sources de financement social, en particulier pour les
coopératives desservant des communautés sous-représentées.

« New Power Labs : Se concentre sur la schématisation des flux de
capitaux, y compris les subventions et les investissements a impact
social, en mettant I’accent sur la diversité des organismes bénéficiaires.
Grace aux diagrammes de Sankey et aux analyses géographiques, le projet
vise a mettre en lumiere les disparités et a favoriser une distribution plus
équitable des ressources.

e Fondations communautaires du Canada : Utilise Carto pour schématiser
les partenaires régionaux et les résultats de financement, dans le but de
diversifier les types d’OVS qui demandent et recoivent un financement.

e Buy Social Canada : Schématise le réseau des entreprises a vocation
sociale certifiées a travers le Canada et le paysage du soutien commercial
et financier qui leur est offert, dans le but de cerner les lacunes et les
possibilités en matiere d’approvisionnement social.

e Afro-Caribbean Business Network : Se concentre sur la schématisation
des entreprises a vocation sociale d’origine africaine et caribéenne
en assurant le suivi du soutien apporté a différentes étapes de leur
développement et en analysant les taux d’approbation et de rejet.

e EntrepreNORTH : Schématise les communautés autochtones du Nord, y
compris les entrepreneurs, les entreprises et les OVS, afin de comprendre
leurs difficultés et leurs possibilités uniques. Le projet vise a créer un
fonds a impact social dans le Nord et a concevoir des programmes de
soutien financier sur mesure, en respectant I’origine des données et les
systemes de propriété des communautés.

Ces projets de schématisation, qui ont tous leur propre objectif et leur propre
méthodologie, permettent collectivement de mieux comprendre I'écosystéeme
de la finance sociale, en mettant en lumiere les lacunes, les possibilités et

les domaines a explorer davantage. Grace a ces initiatives, nous souhaitons
favoriser un environnement plus connecté, plus inclusif et plus favorable a
I"'innovation sociale et a la finance sociale.




Dans le cadre des travaux du club de schématisation du PPI, les participants
ont recensé plusieurs difficultés et considérations et en ont discuté. Parmi les
questions clés mises en lumiére, citons I'optimisation de I"utilité des schémas,
I"équilibre entre I'inclusivité et la facilité de navigation, la gestion responsable
des données sensibles et la délimitation des flux d’'investissement importants,
des relations et des réseaux. Ces discussions ont mis en évidence le besoin
capital de pratiques méticuleuses de collecte et de visualisation des données,
ainsi que le respect de normes éthiques dans les efforts de schématisation
qui concernent les écosystemes pertinents sur le plan social. En intégrant

ces considérations a notre méthodologie et a notre analyse, et en capitalisant
sur les legcons retenues des projets de schématisation, notre objectif est
d’autonomiser les OVS et les autres intervenants. Notre objectif est de faciliter
leur capacité a prendre des décisions éclairées, a encourager la collaboration
et a accroitre les répercussions positives de la finance sociale et des efforts
d’'innovation.




3/ Schématisation et analyse

Schématisation des complexités de lI'innovation sociale : une
approche systémique a facettes multiples

Les systémes complexes et tout ce qui les accompagne présentent des
gualités et des comportements uniques difficiles a prédire ou a décomposer
en éléments plus simples. Ces qualités uniques proviennent de la complexité
des interactions et des relations entre les parties du systeme. Souvent, ces
interactions font apparaitre de nouveaux modeles ou comportements qui
n’'étaient pas évidents auparavant. Cette recherche utilise une nouvelle
approche fondée sur le concept selon lequel les systemes sont constitués
de systemes plus petits, qui sont eux-mémes des parties de systemes
encore plus grands. Nous examinons le réseau complexe de la circulation

de I'information et des systemes plus petits qui constituent le monde de
I'innovation sociale et de la finance sociale.

Reconnaissant le role important que joue I'information dans la connexion
et I'orientation de ces systémes, notre recherche se sert de mini-schémas
détaillés pour décomposer et comprendre ces interactions complexes.

Les relations fondées sur I'information et les fonctions ou objectifs latents des
systemes, souvent insaisissables et implicites, exigent un examen nuancé. En
observant les comportements des systemes au fil du temps, il est possible de
présenter ces objectifs sous-jacents, une tache qui, dans notre cas, a souligné
I"'importance de notre stratégie de mini-schématisation a facettes multiples.
Cette méthode permet non seulement de comprendre les dynamiques
relationnelles et de navigation au sein de I'écosysteme, mais aussi d’éviter les
pieges des schémas excessivement grands et lourds, qui peuvent empécher
de comprendre le systeme plutot que I’'améliorer.

Notre approche s’éloigne de I'utilisation traditionnelle de grands schémas
complexes qui tentent de tout saisir en méme temps. Si ces grands schémas
peuvent donner une bonne vue d’ensemble et mettre en lumiere les limites de
I"écosysteme, leur taille et leur complexité les rendent parfois moins utiles.
C’est pourquoi nous utilisons plutot une variété d'outils de schématisation
qui nous aident a voir le systeme sous différentes perspectives et a

répondre aux besoins des différentes personnes impliquées. Ces outils sont
particulierement utiles lorsqu’ils sont utilisés conjointement, car ils nous
aident a localiser les points problématiques et nous guident dans la mise en
ceuvre de changements spécifiques.




Utiliser les mini-schémas pour les conversations catalytiques et les enquétes
stratégiques

L'objectif de ces mini-schémas était d’aider les OVS qui découvrent
I’écosysteme a composer avec celui-ci. Ces schémas sont congus pour
assumer des roles de navigation et de relation, en aidant les OVS a comprendre
leur position par rapport aux autres et a élaborer une stratégie pour évoluer au
sein de I’écosysteme. En outre, notre objectif s’étend a la confrontation et a
I’'examen de I’état actuel de I’écosysteme du PPI. Nous nous sommes efforcés
non seulement de saisir le paysage plus large de I'innovation sociale et de la
finance sociale au Canada, mais aussi, et surtout, de renforcer le soutien aux
OVS au sein de cet écosysteme.

En intégrant diverses méthodologies issues de la littérature, nos mini-
schémas axés sur les besoins visent a susciter des conversations catalytiques.
Ces discussions cherchent a souligner I'incidence du PPl et a préconiser un
financement supplémentaire — besoin qui exige toujours un soutien solide.
Grace a notre analyse de la schématisons, nous souhaitons aussi améliorer
les capacités de compréhension de tous les partenaires et des OVS. Méme

si nous sommes convaincus que le processus de schématisation est plus
important que les schémas qui en découlent, il est essentiel de s’assurer
que les partenaires disposent du temps, des compétences et des ressources
nécessaires pour percevoir I’écosystéme avec précision et, a leur tour,
progresser collectivement vers I’écosysteme idéal qu’on s’imagine.

Faciliter le dialogue transformateur grace a des questions de formulation
stratégiques

Méme si n'avons pas toutes les réponses, nous proposons des questions
de formulation pour accompagner nos mini-schémas et favoriser les
conversations catalytiques.

Ces schémas du systeme, associés a une analyse approfondie des
modeles mentaux sous-jacents possibles, sont congus pour aider les
intervenants a engager des dialogues transformateurs. Notre objectif
est d’aller au-dela des débats conventionnels centrés sur la rareté des
ressources et les pressions externes en faveur du changement, et de
favoriser des discussions qui permettent ce qui suit :

» Sensibiliser davantage aux complexités de I’écosysteme.
o Favoriser I’acceptation de roles et de points de vue divers.

e Encourager le développement d’autres points de vue et optiques
innovants.




Cette approche vise a mieux faire comprendre I’écosysteme aux intervenants,
en les encourageant a reconsidérer leurs mesures et leurs contributions
potentielles a I’'amélioration du bien-étre collectif.

Mini-schématisation : cheminement
Préparer le terrain : le cadre des trois horizons

L'écosysteme canadien de I'IS/FS est confronté a des difficultés, notamment
I’'achevement potentiel du PPI. Pour s’y attaquer, il est essentiel d’adopter une
stratégie proactive et adaptable, qui integre des idées associées a la dérive
des objectifs et au cadre des trois horizons. Cette approche est bonifiée par
des méthodes de schématisation décoloniale et participative qui mettent
I’accent sur la participation des communautés. Ensemble, ces outils offrent un
moyen structuré de gérer les complexités de I’écosysteme, en s’assurant que
I"élaboration de la stratégie reste dynamique et inclusive.

Dans |'écosysteme canadien de I'IS/FS, I'utilisation de ces deux outils
conceptuels suivant une approche décoloniale qui cherche a imaginer et a
schématiser non seulement « ce qui est », mais aussi « ce qui pourrait étre »,
aide les intervenants a comprendre les défis actuels et a envisager un avenir
durable. Elle favorise une vision équilibrée qui reconnait le besoin immédiat de
combler les lacunes issues du PPI tout en élaborant des stratégies innovantes
qui s'adaptent a I’évolution des objectifs.

Le rapport utilise cette approche intégrative dans ses mini-schémas pour
offrir une vue détaillée des problemes actuels et des orientations futures

de I’écosysteme de la FS. L'utilisation du cadre des trois horizons permet

un examen systématique des dynamiques de transition et des nouvelles
possibilités, orientant ainsi I’adaptation et la transformation des intervenants.
On ne considere pas la fin de programmes comme le PPl comme une simple
cloture, mais comme une occasion de revoir et de remodeler I'avenir de
I’écosysteme, afin de garantir sa pertinence et sa résilience face a des
difficultés qui évoluent continuellement.

Chague case du schéma ci-dessous représente un mini-schéma qui cadre
avec un horizon spécifique, comme I’"horizon 1, 2 ou 3 du PPI. Le troisieme
horizon est particulierement important, car il nous guide vers le « futur » ou
la perspective « a long terme », ou nous commengons a dessiner « ce qui
pourrait étre ».




Transition du systéme | Trois horizons

Au Canada, I'IS/FS répond de maniere proactive a ses défis qui évoluent, notamment
la fin potentielle du PPI, en adoptant des méthodes de schématisation décoloniales

et participatives qui donnent la priorité a la participation des communautés. Cette
approche inclusive aide a envisager un avenir qui est non seulement durable, mais qui

témoigne aussi des divers besoins et perspectives des communautés. En schématisant
les réalités actuelles et des futurs possibles, les intervenants peuvent relever et combler
les lacunes tout en se préparant a des transitions stratégiques.
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Questions d'orientation pour chaque horizon du PPI : Priorité et objectif
de I'écosystéeme

« Comment les intentions de I'écosysteme cadrent-elles avec sa
priorité pour chaque horizon?

e Quelle est la priorité actuellement?

e Quelles sont les entités ou les questions qui ont été oubliées ou
négligées parmi les horizons? Pourquoi?

e Avons-nous accordé la priorité aux domaines les plus importants en
tenant compte de chaque horizon et de la planification future de ce
qui pourrait étre?

(Remarque : le terme « intention » renvoie aux résultats escomptés ou
aux objectifs que nous voulons atteindre, tandis que le terme « priorité »
renvoie a I'affectation des ressources, comme le temps et les efforts).

Le schéma du cadre des trois horizons représente visuellement I’approche
méthodologique de cette étude pour examiner le PPl au sein de I’écosysteme
canadien de I'lS/FS.

Le schéma est divisé en trois grands horizons qui représentent différentes
étapes du PPl et I'ensemble de I’écosysteme.

e Horizon 1 (H1) - Activités habituelles : Il s'agit de I'état actuel, ou les
structures et les pratiques existantes dominent. Ici, on met |'accent
sur les projets financés par le PPl et sur le statu quo a I’égard du
fonctionnement. Cet horizon se distingue par des améliorations
progressives au sein du systeme existant, jugées comme des « activités
habituelles ».

e Horizon 2 (H2) - Transition : Cet horizon illustre I’émergence de
I'innovation et la phase de transition, ou I’ancien et le nouveau coexistent.
Dans le contexte du schéma, il présente le passage du PPI 1.0 au PPI
2.0, ce qui témoigne d'un développement ou d'un changement dans la
maniere dont le programme fonctionne et dont la finance sociale est
abordée.

e Horizon 3 (H3) - Vision de « ce qui pourrait étre/devrait étre » : Le
troisieme horizon integre notre approche décoloniale dans un avenir
a long terme, ou les nouvelles pratiques et les nouveaux systemes
« pourraient étre » pleinement intégrés et établis, dans un monde
idéal. Dans cette partie du schéma, un PPI 3.0 potentiel est le point
d’inflexion, qui pourrait représenter un mouvement vers un état évolué de
I’écosysteme avec un avenir durable et résilient, incluant toutes les voix.




Le schéma illustre également divers éléments qui influencent le systéme.

« Partenaire de soutien a la préparation : Différents types de partenaires
sont présentés, y compris les partenaires internes et externes du PPI.

« Partenaires et bénéficiaires du PPI : |l y a des différences entre
les partenaires d’EDSC et d'autres partenaires, ainsi qu’entre les
bénéficiaires des programmes.

« Intervenants des OVS : Les organismes a vocation sociale qui font partie
de I'écosysteme.

e Dynamique du systéme : Précise |'interaction entre les différents
éléments du systeme.

Le schéma est un outil qui facilite les conversations stratégiques et les
enguétes sur la maniere dont I’écosysteme surmonte les difficultés actuelles,
comme I’élimination progressive du PPI 2.0, et sur les stratégies qui peuvent
favoriser la résilience et la durabilité futures. Il s’agit d’une représentation
visuelle qui permet aux intervenants de se situer dans le systeme, de
comprendre leur trajectoire et de s’organiser en conséquence.

La conception du schéma présente aussi le passage du temps et I'idée qu’en
passant d'un horizon a l’autre, il est important de comprendre les éléments

a préserver, les innovations en cours et les objectifs futurs du systeme.

Cela correspond a I'importance que notre étude accorde a une approche
dynamique a facettes multiples, sensible aux complexités de I’écosysteme de
I'innovation sociale et congue pour étre réactive et itérative.

Mini-schémas axés sur les partenaires de soutien a la préparation (PSP)

Au début de la collaboration avec I’écosysteme du Programme de préparation
a llinvestissement (PPI), la complexité et le dynamisme présentaient un défi
important. La vaste portée et le niveau d’activité de I’écosysteme exigeaient
un point de départ clair pour une navigation efficace et une compréhension
globale. On s’est concentré sur les cing partenaires de soutien a la préparation
(PSP) afin de délimiter leurs roles et leurs interactions au sein de I’écosystéme
du PPl et du paysage plus large de la finance sociale canadienne (FS). Cette
orientation stratégique visait a déchiffrer les complexités du systeme et a
relever les possibilités de collaboration potentielle par I'intermédiaire de ces
PSP.

Schématisation des projets financés par le PPl : Un examen plus approfondi des
initiatives financées par des PSP




Partenaires de soutien a la préparation | Projets financés par le PPI

Public cible : Ce schéma est une ressource pour les candidats et les partenaires actuels
et potentiels des OVS, car elle donne un apergu du paysage des projets associés au PPI.

Objectif visé : Le schéma présente I’'ensemble des projets financés par les différents
PSP, y compris I'ampleur de I'investissement de chaque projet.

Source des données du schéma : Le schéma est constitué a partir des documents
internes du PPI et des renseignements disponibles sur les sites Web des PSP.

Canada

P. ex., Scaddling
‘Community Centra~
textiles recyclés

Osggode Community
Resource Centre
(NROCRC),

P. ex., Kingdom Acts

P. ex., capip

Future Black F£ loggments abordables
Bp

poules communautés
noires a Surrey, C.-B.

développement
Systéme

lentaire durable
lbuntu Community
arm

P. ex., réinventer
le leadership

et avancement
professionnel
par et pour les
femmes PANDC

P. ex., Lac La Bichd
Friendship Centre

P. ex., créer
I'économie future de
Windsor-Essex

Québec

P. ex., Théatre
Jeunesse Les Gros
Becs (Capitale
Nationale)

P. ex., Centre d'actip
bénévole communawaire
Matawinie (CABCM)
(Lanaudiére)

Chantier

Education et autonomisation

Leadership

Connaissances médiatiques
Mentorat

Meétiers spécialisés

Développement
économique et social

« Développement
économique

« Fonds d’emprunt

« Entrepreneuriat social

« STIM

Environnement et durabilité

« Changement systémique
« Culture et enseignement
autochtones

Besoins fondamentaux et droits
de la personne

« Reconstruire des vies

o Travail indépendant

« Exploitation sexuelle

« Traite de personnes

« Prévention de la violence chez
les jeunes

Remarque: La taille des cercles entourant chaque PSP correspond au montant de
financement qu'ils pouvaient débourser. La taille des camemberts ne correspond
pas au montant que chaque PSP a alloué aux sous-catégories de demandeurs.




Questions d'orientation pour les schémas ci-dessus : Priorité et
objectif de I'écosystéeme

« Comment les intentions de I'écosysteme cadrent-elles avec sa
priorité?

e Quelle est la priorité actuellement?

e Quelles sont les entités ou les questions qui ont été oubliées ou
négligées? Pourquoi? Avons-nous accordé la priorité aux domaines
les plus importants?

(Remarque : le terme « intention » renvoie aux résultats escomptés ou
aux objectifs que nous voulons atteindre, tandis que le terme « priorité »
renvoie a I'affectation des ressources, comme le temps et les efforts).

Notre premier mini-schéma, les « Projets financés par des PSP » met en
évidence la couverture et I’éventail des OVS appuyés par chaque PSP. Ce
schéma constitue une représentation visuelle de la portée et de la diversité
des projets, en mettant en lumiére les domaines dans lesquels la collaboration
et I’échange de ressources pourraient étre optimisés entre les PSP. Voici les
détails du schéma.

e Public cible : Ce schéma est une ressource pour les candidats et les
partenaires actuels et potentiels des OVS, car elle donne un apercu du
paysage des projets associés au PPI.

e Objectif visé : Le schéma présente I’'ensemble des projets financés par les
différents PSP, y compris I'ampleur de I'investissement de chaque projet.
C'est un outil qui permet de visualiser I'incidence du PPl dans I'optique
des initiatives financées.

e Source des données du schéma : Le schéma est constitué a partir des
documents internes du PPl et des renseignements disponibles sur les
sites Web des PSP. Ainsi, on obtient une représentation compléte et
précise du paysage des projets financés.

Grace a sa représentation visuelle, ce schéma permet non seulement de
mieux comprendre les types de projets que le PPl englobe, mais aussi de
jeter les bases d'une collaboration et d’un partenariat prospectifs entre les
intervenants de I’écosysteme.

Schéma « Liens intermédiaires »

Ce schéma, intitulé « Liens intermédiaires », vise a mettre en lumiere le
potentiel de collaboration entre les PSP. Il joue un role essentiel puisqu’il
schématise les relations de coopération existantes et possibles, en améliorant
la compréhension du réseau actuel tout en découvrant de nouvelles alliances
potentielles. En mettant en évidence ces connexions potentielles, le schéma




encourage la collaboration et cherche a combler les lacunes entre les PSP, en
rendant les voies du partenariat plus visibles et plus accessibles.

Le schéma compte deux sections.
Version 1: Mini-schéma pour la couverture des PSP, qui comprend :

e Public cible : Les OVS actuels et potentiels, les partenaires potentiels du
PPl ou les OVS, et les participants au Fonds de finance sociale en général
qui cherchent a comprendre les couches opérationnelles de I'écosysteme.

e Objectif visé : Guider les candidats vers le PSP qui convient a leur OVS;
offrir aux partenaires potentiels du PPl une vue d’ensemble des différents
PSP.

e Source des données du schéma : Documents internes du PPI, documents
de réunion sur le PPl et sites Web publics des PSP.




Partenaires de soutien a la préparation | Couverture des PSP

Public cible : Ce schéma est une ressource pour les candidats et les partenaires actuels Source des données du schéma : Le schéma est constitué a partir des documents
et potentiels des OVS, car elle donne un apergu du paysage des projets associés au PPI. internes du PPl et des renseignements disponibles sur les sites Web des PSP.
Objectif visé : Le schéma présente I’ensemble des projets financés par les différents

PSP, y compris I'ampleur de I'investissement de chaque projet.
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Questions d'orientation pour les schémas ci-dessus : Priorité et
objectif de I'écosystéeme

« Comment les intentions de I'écosysteme cadrent-elles avec sa
priorité?

e Quelle est la priorité actuellement?

e Quelles sont les entités ou les questions qui ont été oubliées ou

négligées? Pourquoi? Avons-nous accordé la priorité aux domaines
les plus importants?

(Remarque : le terme « intention » renvoie aux résultats escomptés ou
aux objectifs que nous voulons atteindre, tandis que le terme « priorité »
renvoie a I'affectation des ressources, comme le temps et les efforts).

Version 2 : Mini-schéma des relations ou des collaborations potentielles et
des effets de levier possibles entre les PSP, qui comprend :

» Publiccible : les OVS actuels et potentiels et les participants au Fonds
de finance sociale en général qui cherchent a comprendre certaines des
possibilités de développement de relations ou qui recherchent des points
d’intervention.

e Objectif visé : aider les OVS a se faire une idée du type de points
d’intervention et d’angles potentiels qui pourraient étre envisagés
pour les partenaires ou avec ceux-ci, dans une perspective centrée sur
I"humain.

e Source des données du schéma : Documents internes du PPI, documents
de réunion sur le PPl et sites Web publics des PSP.




Partenaires de soutien a la préparation | Relations ou collaborations potentielles

Public cible: les OVS actuels et potentiels et les participants au Fonds de finance sociale Objectif visé : aider les OVS a se faire une idée du type de points d’intervention et
en général qui cherchent a comprendre certaines des possibilités de développement de potentiels qui pourraient étre envisagés pour les partenaires ou avec ceux-ci, dans une
relations, ou qui recherchent des points d’intervention. perspective centrée sur I’humain.
Source des données du schéma : Documents internes du PPI, documents de réunion sur
le PPI et sites Web publics des PSP.
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Questions d'orientation pour les schémas ci-dessus : Priorité et
objectif de I'écosystéeme

« Comment les intentions de I'écosysteme cadrent-elles avec sa
priorité?

e Quelle est la priorité actuellement?

e Quelles sont les entités ou les questions qui ont été oubliées ou

négligées? Pourquoi? Avons-nous accordé la priorité aux domaines
les plus importants?

(Remarque : le terme « intention » renvoie aux résultats escomptés ou
aux objectifs que nous voulons atteindre, tandis que le terme « priorité »
renvoie a I'affectation des ressources, comme le temps et les efforts).

L’approche a double facette décrite ci-dessus et qui compte deux versions
permet non seulement de mieux comprendre le paysage des PSP, mais aussi
de favoriser un environnement propice a lI'innovation et a la collaboration au
sein de I'écosysteme.

Le schéma « Liens avec le monde extérieur »

Le schéma « Liens avec le monde extérieur », qui fait partie de notre série,
présente une vision élargie de la maniere dont les PSP peuvent interagir avec
des organismes extérieurs et leur role dans I’écosystéme plus vaste de I'lIS/FS.
Ce schéma donne une image claire du potentiel de mobilisation et d’influence
des PSP, en mettant en lumiere les possibilités d’établir de nouveaux
partenariats et collaborations au-dela de I’environnement immédiat, dans le
paysage plus large de I'lS/FS.




Partenaires de soutien a la préparation | Liens avec le monde extérieur

Public cible : Le public principal comprend les intervenants et les OVS qui collaborent
actuellement ou qui pourraient collaborer avec les PSP et ceux qui s’intéressent au
paysage de la finance sociale au Canada, en se concentrant sur les liens externes
pertinents pour les OVS.

Objectif visé : Le schéma vise a donner un apergu de I’écosystéme de la finance sociale
au Canada, en mettant en évidence les liens et les interactions potentielles des PSP avec

des entités de I"extérieur de leur réseau immédiat. Pour les OVS, il s'agit d’un outil qui
permet de comprendre les possibilités de collaboration plus vastes et I'incidence que
ces relations peuvent avoir au sein du secteur de la finance sociale.

Source des données du schéma : Les données ce schéma proviennent des sites Web
PSP publics, ce qui garantit que les renseignements sont accessibles et pertinents pour
I’écosysteme.
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Questions d'orientation pour les schémas ci-dessus : Priorité et
objectif de I'écosystéeme

« Comment les intentions de I'écosysteme cadrent-elles avec sa
priorité?

e Quelle est la priorité actuellement?

e Quelles sont les entités ou les questions qui ont été oubliées ou

négligées? Pourquoi? Avons-nous accordé la priorité aux domaines
les plus importants?

(Remarque : le terme « intention » renvoie aux résultats escomptés ou
aux objectifs que nous voulons atteindre, tandis que le terme « priorité »
renvoie a I'affectation des ressources, comme le temps et les efforts).

Inspirés par les possibilités de partenariat, ces mini-schémas sont essentiels
pour décrire le paysage actuel et planifier les efforts de collaboration futurs.
Ce sont des outils qui permettent d’explorer le développement d’entreprises
coopératives et de favoriser des relations mutuellement bénéfiques. En
schématisant les liens existants et potentiels, ces mini-schémas permettent
aux organismes des secteurs de I'IS/FS de relever et d’exploiter les possibilités
de partenariat. Cette stratégie favorise la collaboration stratégique au sein

de I’écosysteme canadien de I'IS/FS, améliorant ainsi la capacité collective a
atteindre des objectifs communs.

e Public cible : Les OVS, particulierement ceux qui collaborent ou qui
envisagent de collaborer avec les PSP dans le paysage canadien de la
finance sociale. Le schéma cible les OVS qui cherchent a élargir leurs liens
externes et a comprendre leur role et les possibilités qui s’offrent a eux a
I"échelle de I’écosysteme.

e Objectif visé : Le schéma cherche a offrir une compréhension claire aux
OVS de I'écosystéme canadien de la finance sociale, en mettant I’accent
sur les liens potentiels et existants entre les PSP et les entités externes.

Il aide les OVS a relever et a tirer parti des possibilités de collaboration
plus vastes, en soulignant comment ces relations peuvent influencer leur
position et leur succes au sein de I'ensemble du secteur de la finance
sociale.

e Source des données du schéma : Les données du schéma sont tirées des
sites Web publics des PSP, qui présentent des renseignements pertinents
sur la dynamique de I’écosysteme et les roles des différentes entités,
garantissant ainsi que les OVS ont acces a des renseignements essentiels
pour leur planification stratégique et leur prise de décision.

Grace a cette vision globale, le schéma « Liens avec le monde extérieur »
permet non seulement de mieux comprendre le role du PPl dans un cadre




plus large, mais il favorise aussi une approche prospective pour établir des
partenariats externes percutants.

Schématisation des intervenants

Mieux comprendre gréace a la schématisation des intervenants : une perspective
axée sur les OVS

Pour faciliter les discussions entre les participants de I’écosysteme, nous
avons congu plusieurs schémas des intervenants interreliés.

1. Schéma des intervenants de haut niveau : Notre schéma fondamental
offre une vue d’ensemble, présentant le mouvement des ressources
financieres, de I’expertise, des biens et des services de I’écosysteme. Il
est sous-divisé en deux types distincts pour plus de clarté et de précision.

a. Flux de connaissances et circulation de I'information : Cette variante
met I'accent sur la diffusion et I’échange de connaissances et
d’'informations entre les intervenants. Elle vise a illustrer la maniere
dont les idées, I'expertise et les données circulent, favorisant
I'innovation et la prise de décision éclairée.

b. Flux d‘argent : Cette version est consacrée au suivi de la distribution
et de I'allocation des ressources financieres. Elle cherche a expliquer
les voies par lesquelles les financements et les investissements
naviguent dans I’écosysteme, appuyant diverses initiatives et entités.

2. Schéma approfondi des intervenants/schéma des intervenants du
PPI : Cette couche fondamentale ouvre la voie a une analyse plus
approfondie, menant a la création d’un second schéma qui divise les
OVS en deux catégories : ceux qui ont recu du financement au titre
du PPI (bénéficiaires) et ceux qui n’en ont pas recu. Ces analyses ont
également été stimulées par les données administratives du PPI qui ont
été conservées par Daro (anciennement Ajah) concernant les candidats au
PPl par rapport aux bénéficiaires, ce qui a permis de mieux comprendre
ces dynamiques, offrant une image plus claire de la circulation de
I'information au sein de I’écosysteme.

Au cours de I"élaboration de ces schémas, nous avons d(i faire face a la réalité
: il n'était pas possible de répondre a toutes les questions, étant donné la
vaste nature et dynamique de I’écosysteme de la finance sociale au Canada.
Néanmoins, en examinant les difficultés et les dépendances auxquelles

les OVS se sont heurtés, nous avons été en mesure de poser des questions
déterminantes. Méme si nous n’avons pas toutes les réponses, cette approche
nous a permis de mieux cerner les problemes, de mettre en lumiere les
dynamiques sous-jacentes et les domaines potentiels d’exploration et de
soutien. Notre analyse de la charge que se partagent les différents groupes
d’0OVS, notamment en termes d’acces aux connaissances et aux conseils, nous




permet de mieux comprendre. La question essentielle suivante s’est posée

: quels organismes sont principalement responsables de la diffusion des
connaissances et des conseils aux OVS qui n‘ont pas recu de financement du
PPI? En outre, cette approche nuancée nous a également permis d’examiner
de plus prés les roles et I'influence des grossistes et des intermédiaires, en
évaluant leurs contributions et leurs positions dans le paysage de la finance
sociale.

Schémas des intervenants :

e Publiccible: Ce schéma s’adresse principalement aux intervenants du
secteur de la finance sociale et aux OVS. Ce groupe se compose d’entités
qui s'impliquent activement impliquées dans |I'écosystéme de la finance
sociale ou qui s'y intéressent, qu’il s’agisse d’initiatives communautaires
locales ou d’organismes plus importants cherchant a naviguer dans le
paysage financier en vue d'un impact social.

e Objectif : Le schéma vise a donner une vue d’ensemble des différents
acteurs de I’écosysteme de la finance sociale et de leurs relations
potentielles ou existantes. Il est congu pour aider les OVS a naviguer dans
cet écosysteme et a faciliter la recherche de possibilités de financement
appropriées et réalisables. En expliquant la structure et la dynamique de
I’écosysteme de la finance sociale, le schéma met en lumiere les voies
permettant aux OVS d’obtenir un financement et un soutien adaptés a
leurs objectifs et a leurs besoins.

e Source des données du schéma : Les données de ce schéma sont tirées
de la correspondance, de la rétroaction, des rencontres et des réunions
du Réseau canadien de développement économique de la communauté
(RCDEC), combinées aux documents de politique publique figurant sur les
sites Web du gouvernement du Canada sur le PPl et le Fonds de finance
sociale. Cette approche integre des renseignements fondamentaux
détaillés provenant des interactions et des discussions du RCDEC avec
le contexte politique plus large, offrant ainsi une vue d’ensemble de
I’écosysteme de la finance sociale.
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Public cible : Ce schéma s’adresse principalement aux intervenants du secteur de la
finance sociale et aux OVS.

Objectif visé : Le schéma vise a donner une vue d’ensemble des différents acteurs de
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correspondance, de la rétroaction, des rencontres et des réunions du RCDEC, combinées
aux documents de politique publique figurant sur les sites Web du gouvernement du
Canada sur le PPl et le Fonds de finance sociale.
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Public cible : Ce schéma s’adresse principalement aux intervenants du secteur de la
finance sociale et aux OVS.

Objectif visé : Le schéma vise a donner une vue d’ensemble des différents acteurs de
I’écosysteme de la finance sociale et de leurs relations potentielles ou existantes. Il est
congu pour aider les OVS a se retrouver dans I’écosysteme.

Source des données du schéma : Les données de ce schéma sont tirées de la
correspondance, de la rétroaction, des rencontres et des réunions du RCDEC, combinées

aux documents de politique publique figurant sur les sites Web du gouvernement du
Canada sur le PPl et le Fonds de finance sociale.
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Questions d'orientation pour les conversations catalytiques sur la
schématisation des intervenants :

e Qu’entend-on par « intermédiaires »?

o Tirent-ils vraiment parti de leur expertise pour offrir aux OVS les
outils et les connaissances nécessaires pour composer avec les
complexités du paysage de I'IS/FS?

e« Comment distingue-t-on les « intermédiaires » des « bailleurs de
fonds de préparation a I'investissement »?

e Avec quels intervenants un OVS pourrait-il envisager de collaborer
lorsqu’il examine les options de financement remboursable ou
s’engage a cet égard?

Questions d'orientation pour les schémas ci-dessus : Habitudes,
tendances et relations

e Quelles pratiques ou tendances définissent cet écosysteme? Relevez
les pratiques positives ainsi que celles qui nuisent au progres. Y
a-t-il un moyen de transformer les pratiques négatives en pratiques
positives?

e Avons-nous établi une base solide (amélioré I’environnement) pour
I’établissement de relations fructueuses? Nos stratégies et nos
actions sont-elles harmonisées pour garantir le succes?

Schématisation de la structure de soutien de I'écosystéme

Du point de vue des OVS, il a été instructif de schématiser les différents
acteurs de I’écosysteme, y compris les PSP, les connecteurs et les
rassembleurs de I'écosystéme, les sensibilisateurs, les praticiens et les
chercheurs. Cet exercice a soulevé des questions pertinentes sur les roles
spécifiques de ces entités dans I'apport de connaissances et d'expertise
essentielles aux OVS, dans le but de réduire leur charge et leur dépendance

a l’égard du soutien externe. En outre, la présence constante, mais quelque
peu invisible des grossistes dans le schéma des intervenants — marquée par
leur absence lors des réunions et des rassemblements —a mis en lumiere une
lacune dans notre compréhension de I’écosysteme. Cette divergence souligne
I'importance d'intégrer les perspectives de I'offre et de la demande afin
d’obtenir une vue d’ensemble du fonctionnement de I’écosysteme.

Grace a I"élaboration de ces schémas des intervenants, éclairés par

une réflexion sur les moyens potentiels de transférer les capacités aux
partenaires et aux OVS, nous nous sommes efforcés de découvrir et d’aborder
les interdépendances complexes au sein de I’écosysteme de la finance
sociale. Notre objectif était de faciliter des réflexions et des discussions
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plus approfondies qui pourraient conduire a des structures de soutien plus
efficaces et plus durables pour les OVS, améliorant ainsi la résilience globale
de I’écosysteme et sa capacité d’innovation.

Dynamique des liens : gouvernement, grossistes, intermédiaires et OVS

Questions d’'orientation pour les conversations catalytiques sur la
schématisation des intervenants :

e Qu’entend-on par « intermédiaires »?

e Tirent-ils vraiment parti de leur expertise pour offrir aux OVS les
outils et les connaissances nécessaires pour composer avec les
complexités du paysage de I'IS/FS?

e Comment distingue-t-on les « intermédiaires » des « bailleurs de
fonds de préparation a I'investissement »?

e Avec quels intervenants un OVS pourrait-il envisager de collaborer
lorsqu’il examine les options de financement remboursable ou
s’engage a cet égard?

Questions d'orientation pour les schémas ci-dessus : Habitudes,
tendances et relations

e Quelles pratiques ou tendances définissent cet écosystéme? Relevez
les pratiques positives ainsi que celles qui nuisent au progres. Y
a-t-il un moyen de transformer les pratiques négatives en pratiques
positives?

e Avons-nous établi une base solide (amélioré I’environnement) pour
I’établissement de relations fructueuses? Nos stratégies et nos
actions sont-elles harmonisées pour garantir le succes?

Le cheminement du soutien et du financement au sein de I’écosystéme de I'lS/
FS au Canada commence par le gouvernement, qui est la principale source
de financement et d’élaboration des politiques pour les initiatives sociales.
Le gouvernement canalise les fonds et les ressources vers les grossistes, des
entités qui regroupent le financement et le soutien pour les distribuer plus
efficacement dans I’écosysteme. Les grossistes, a leur tour, interagissent
directement avec les intermédiaires en leur offrant des ressources
financiéres, des conseils et un soutien stratégique. Ces intermédiaires

sont des organismes spécialisés dans le recensement et le soutien des

OVS susceptibles d'avoir un impact social important. lls constituent un lien
essentiel en offrant des ressources sur mesure, un mentorat et I’acces aux
réseaux nécessaires aux OVS pour élargir leurs activités et réaliser leurs
missions sociales.




Dans cette structure de soutien en cascade, chaque acteur joue un role
essentiel dans I'amélioration de I’efficacité globale et de la durabilité de
I"écosysteme.

e Le gouvernement fédéral initie I'échange en donnant la priorité aux
domaines de I'innovation sociale et de la finance sociale et en les
financant, préparant ainsi le terrain pour un changement systémique.

e Les grossistes sont des nceuds essentiels qui réunissent et redistribuent
les ressources, garantissant que les investissements atteignent les
parties de I’écosysteme ou ils peuvent avoir la plus grande incidence.

e Les intermédiaires tirent parti de leur expertise pour offrir aux OVS
les outils et les connaissances nécessaires pour composer avec les
complexités du paysage de I'lS/FS.

e Les bailleurs de fonds de préparation a lI'investissement,
probablement des « intermédiaires spécialisés » qui « préparent »
les OVS a recevoir et a utiliser les fonds de maniere efficace. Les PSP
offrent un soutien sur mesure, garantissant que les OVS disposent
des outils, des connaissances et des ressources nécessaires pour
réussir a mettre en ceuvre leurs projets. Ce soutien devrait idéalement
inclure le renforcement des capacités, des conseils en matiéere de
planification financiéere et une orientation stratégique pour composer
avec le paysage complexe de la finance sociale.

» Les organismes a vocation sociale (OVS), a I'extrémité de cette chaine,
utilisent ces ressources pour régler des problémes sociaux urgents, grace
au soutien et au financement structurés qu’ils regoivent.

Cet échange interrelié d'informations et de ressources financieres est congu
pour renforcer la capacité des OVS a créer des solutions durables et efficaces.
En comprenant les réles et les interactions entre ces intervenants, les OVS
peuvent naviguer plus efficacement dans I’écosysteme, en tirant parti des
ressources disponibles pour maximiser leur impact social.

Dans le contexte plus large de I'écosysteme de I'lS/FS au Canada, les «
intermédiaires » peuvent servir de connecteurs essentiels entre les bailleurs
de fonds (comme le gouvernement ou les investisseurs privés) et les OVS,
grace a leur expertise pour offrir des services essentiels comme |'acces au
financement, le renforcement des capacités et les conseils stratégiques. Ces
entités pourraient contribuer a simplifier les complexités du paysage de I'lS/
FS, en s’assurant que les OVS bénéficient des liens, des ressources et du
soutien nécessaires.

S’inspirant du PPI, les PSP du PPl relevent d'une catégorie spécifique au sein
des intermédiaires puisqu’ils se concentrent exclusivement sur la préparation
des OVS a l'investissement. lls offrent un soutien personnalisé visant a




renforcer les capacités organisationnelles, a améliorer les connaissances
financiéeres et a élaborer des cadres stratégiques. Cela permet de s’assurer
gue les OVS sont bien préparés pour attirer et gérer efficacement les
investissements, jouant ainsi un role essentiel dans I'écosysteme puisqu’ils
comblent le fossé entre les investisseurs potentiels et les OVS qui ont besoin
d’aide.

La différence semble résider dans la spécificité des services : alors que

tous les PSP sont des intermédiaires qui se concentrent sur la préparation

a llinvestissement, tous les intermédiaires ne sont pas des partenaires de
soutien a la préparation, car certains peuvent offrir des services plus généraux
gui ne sont pas uniquement axés sur la préparation financiere.

Perspectives d’évolution : images et graphiques d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) sur I'amélioration de la préparation a l'investissement

L’examen de nos schémas des intervenants, en particulier le schéma des
intervenants du PPI, parallélement aux images et aux schémas d’EDSC, nous
invite a entreprendre un processus de réflexion complémentaire, qui nous
permet de mieux comprendre I’écosystéme. Cette approche favorise un état
d’esprit dans lequel nous cherchons comment nos idées et celles d’EDSC
peuvent s’éclairer mutuellement, en mettant en lumiéere les domaines de
synergie et de collaboration potentielle. En considérant ces schémas non
pas comme des entités distinctes, mais comme des parties d’un ensemble
plus vaste, nous pouvons définir des objectifs communs, reconnaitre les
possibilités de soutien mutuel et améliorer notre planification stratégique.
Cette pensée intégrative renforce notre capacité a aider efficacement les OVS,
en tirant parti des atouts des deux séries de schémas pour créer une image
plus cohérente et plus compléte de I’écosysteme.
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Exploiter I'analogie de la baignoire pour analyser I'écosystéme

L'analogie de la baignoire est un concept utilisé pour illustrer la maniere
dont les différents facteurs d’un systéme évoluent au fil du temps, un
peu comme le niveau de |I'eau dans une baignoire monte et descend
selon le débit d’entrée et de sortie de I’eau. Elle aide a comprendre la
dynamique des systemes en les comparant au simple fait de remplir et
de vider une baignoire. Cette analogie met en lumiere I'équilibre entre
les entrées (ce qui entre dans le systeme) et les sorties (ce qui sort du
systeme), offrant ainsi un moyen simple de visualiser I’'accumulation

et I'épuisement des ressources ou des éléments au sein d’un systeme
donné.

Dans notre étude de I’écosystéme de la finance sociale, nous avons utilisé
I’analogie de la baignoire pour guider I’élaboration du mini-schéma des stocks
et des flux. Cet outil représente visuellement le mouvement et I’'accumulation
des ressources, des idées et de I'influence au sein de I'écosysteme au fil

du temps, ce qui permet de comprendre son évolution et de contribuer a la
planification stratégique.

La distinction entre les éléments réalistes et irréalistes de I'analogie de

la baignoire a constitué un point de discussion essentiel de notre étude.
Cette discussion a permis de souligner le bien-fondé de I’adoption d’une
stratégie de multiples mini-schémas au lieu de s’appuyer sur un seul schéma
complet. Le raisonnement est centré sur les avantages de la flexibilité et de
I"adaptabilité offerts par I'utilisation de nombreux mini-schémas.

Cette considération découle des hypothéses implicites formulées par Senge
et Meadows concernant l'infaillibilité des robinets dans |I'analogie — en
supposant qu'ils fonctionnent parfaitement selon le plan. Cependant, nous
soutenons qu’en réalité, particulierement dans le domaine de la finance
sociale, les robinets ne fonctionnent pas nécessairement de maniere aussi
transparente qu’en théorie. L'écart entre le fonctionnement théorique et

la fonctionnalité pratique des robinets souligne la nécessité d’adopter une
approche fondée sur les mini-schémas et les mini-évaluations qui sont a la
fois improvisés et adaptables.

Mini-schématisation des stocks et des flux

Nos idées sont nées des observations faites lors des réunions sur le PPI

et des discussions du groupe d'intendance des principes de JEDI, comme
nous I’avons souligné dans la section précédente. Nous avons constaté

gue la question de I'acces au financement semblait passer par des étapes
distinctes. Ces étapes, particulierement évidentes dans les données
collectées aupres des PSP, comprenaient les suivantes : « Démarrage », « En




cours », « Etablissement » et « Prét a I'investissement ». Cette progression
nous a incités a approfondir ce que signifie réellement étre « prét pour
I"investissement » pour les différents acteurs de I’écosysteme. Nous avons
constaté que les organismes sont souvent préoccupés par le fait d’atteindre
cette étape, notamment en raison des limitations financieres et de la fin
imminente des sources de financement provisoires.

En essayant de visualiser le systeme dans son ensemble, nous avons été
confrontés au défi d’incorporer différents types de financement, y compris
le financement remboursable (comme le Fonds de finance sociale) et le
financement non remboursable (comme le PPI). Etant donné que nous nous
sommes concentrés sur le PPI, nous avons choisi de concentrer notre mini-
schéma des stocks et des flux sur le financement non remboursable. Cette
décision nous a permis d’explorer la maniere dont la modification des taux
d’entrée et de sortie de ces stocks pouvait influencer les changements dans
les niveaux de « stocks » de la « baignoire » de I'écosysteme.

L'élaboration de schémas a été structurée comme un processus en deux
étapes, intégrant les idées issues des réunions régulieres avec EDSC. Ces
discussions, centrées sur les nuances entre le financement remboursable

et le financement non remboursable et leurs effets sur la préparation

a llinvestissement, ont joué un role essentiel. De méme, les données
administratives du PPI qui ont été compilées par Daro (anciennement Ajah) ont
été un atout majeur dans ce processus.

Description du schéma de la dynamique des systémes (ci-dessous)

Notre analyse, fondée sur les réunions sur le PPl et les discussions

sur les principes de JEDI, a permis de définir les étapes de I'acces

au financement, de I’étape « démarrage » a I'étape « prét a
I"investissement ». Les préoccupations concernant la préparation a
I"investissement en raison de contraintes financieres ont orienté notre
attention sur le financement non remboursable — notre étude de cas
s’est penchée sur le PPI. Notre mini-schéma « Stocks et flux&quot;,
élaboré a partir des renseignements recueillis lors des réunions
régulieres avec EDSC et des données collectées par Daro (anciennement
Ajah), a exploré la dynamique de I’écosystéme de financement, en
mettant [’accent sur I'incidence des différents types de financement sur
|’état de préparation a I'investissement.




Dynamique du systéme | Stocks et flux Il

Public cible : Les intervenants du secteur de la finance sociale et les organismes a
vocation sociale (OVS) qui cherchent des fonds non remboursables.

Objectif visé : Analyser I'incidence des changements dans les « stocks » dans la

« baignoire » de I'écosysteme, en se concentrant sur la fagcon dont I'ajustement de
ces taux d’entrée et de sortie peut affecter ces niveaux. Cette analyse vise a faire
comprendre clairement le processus et les défis auxquels les OVS sont confrontés

lorsqu’ils accédent a des capitaux non remboursables.

Source des données du schéma : Les données du schéma proviennent d’une
compréhension approfondie du systéme, renforcée par les renseignements recueillis
lors des réunions de contrdle avec Emploi et Développement social Canada (EDSC).

Stock

Source

Flux

'l

Sensibilisation
alafinance
sociale

Planification
rganisationnelle

Nouveaux OVS Les OVS Les OVS passent

canadiens cherchent a de I'étape
croitreet a « démarrage »
investir al'étape «en
cours »

Capacité
organisationnelle

Les OVS passent
de I'étape
«encours»a
|"étape « étab-
lissement »

Rapport

d'impact

Les OVS passent
de I'étape

« établissement »

al'étape « préta

I'investissement »

éveloppement
du réseau

Déficience a I'égard
de I’équipe et des
compétences

Structure non
viable

+

U

Cessation des
activités des OVS




Dynamique du systéme | Boucle causale de la préparation a I'investissement

Dans le cadre de la mini-schématisation, trois voies ont été envisagées pour les

OVS : rester a une étape, faire une transition ou risquer de fermer en raison d'une
préparation insuffisante a I'investissement. Cette visualisation favorise les discussions
sur I'influence des débits et de I'incidence sur les écosystémes, ce qui encourage les
interventions stratégiques dans une optique de durabilité.

Nous examinons aussi les boucles de la résilience et de I'incidence pour mieux
comprendre la dynamique de I’écosysteme. L'analyse des données du PPl met en
lumiére les lacunes a I’égard des compétences et des réseaux, ce qui nous permet
d’élaborer des schémas des stocks et des flux. Cet outil aide a comprendre les besoins

de I'écosysteme et les roles des partenaires qui permettent de favoriser la croissance et
I'indépendance des OVS.

Investissement
non remboursable
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Fonds de
I'organisme

Investissement
remboursable
(financement par
emprunt et par
actions)

|

Remboursement des
investissements aux
investisseurs

(au-dela de la portée de ce schéma)

Stabilité de

I'organisme

BOUCLE DE
RESILIENCE

Renforcement

Revenus
provenant de la
vente de biens
et de services

Degré de
préparation a

BOUCLE DE ' )
L'INCIDENCE I'investissement
Renforcement de organisme

Croissance de

I'organisme




Questions d'orientation pour les schémas ci- dessus : Habitudes,
tendances et relations

e Quelles pratiques ou tendances définissent cet écosysteme? Relevez
les pratiques positives ainsi que celles qui nuisent au progres.

e Ya-t-ilun moyen de transformer les pratiques négatives en
pratiques positives? Avons-nous établi une base solide (amélioré
I’environnement) pour I'établissement de relations fructueuses? Nos
stratégies et nos actions sont-elles harmonisées pour garantir le
succes?

Notre mini-schéma affirme que les OVS peuvent suivre trois voies potentielles
: se retrouver dans un des « stocks » de |’étape, étre dans un « stock »
intermédiaire entre les étapes ou faire face au risque de cesser ses activités
s’ils ne sont pas préts pour I'investissement et que le débit est insuffisant.
Cette visualisation permet de favoriser les discussions sur les facteurs qui
accélerent ou ralentissent ces débits et les répercussions de ces changements
pour les OVS au sein de I'écosysteme.

Le mini-schéma des stocks et des flux est donc un outil essentiel pour
faciliter le dialogue sur la dynamique de I’écosysteme. Il aide les intervenants
a comprendre comment des débits variables de croissance ou de déclin de
petits « stocks » peuvent avoir une incidence sur I’'ensemble de I’écosysteme.
Ce schéma favorise une vision holistique de I'écosysteme, incitant les
intervenants a envisager des interventions stratégiques susceptibles d’avoir
une incidence positive sur les débits et, par conséquent, la santé globale et la
durabilité de I’écosysteme.

L'analyse des données administratives du PPI qui ont été compilées par Daro
(anciennement Ajah) a fourni de précieux renseignements sur les besoins

de I"’écosystéme et les lacunes qui restent a combler, servant de base a

la formulation de questions essentielles. Les données ont révélé qu’une

part importante des demandes (50,9 %) et des subventions (53,5 %) a été
allouée a des initiatives liées a I’élaboration de plans d’affaires, a I’expertise
technique et au développement d’équipes et de compétences. Inversement,
alors que 9 % des demandes visaient le développement de réseaux, seuls 7

% des subventions ont été accordées dans ce domaine. L'interprétation des
demandes en tant que reflet des besoins suggére un manque de compétences
et de capacités au sein de I’écosysteme.

L'élaboration du schéma des stocks et des flux a exigé I'examen des roles
cruciaux que les partenaires de I’écosysteme pourraient jouer pour répondre
aux besoins non satisfaits en matiere de développement de réseaux. Elle a
également exploré des stratégies visant a maintenir la vitalité de I’écosystéme
et a promouvoir la croissance continue des réseaux au-dela du PPI. Cette




analyse a intégré des réflexions sur les facteurs susceptibles d’influencer

les trajectoires positives et négatives des OVS dans leur préparation a
I"investissement. Elle s’est spécifiguement concentrée sur la maniere dont
ces dynamiques pourraient affecter la capacité des OVS a passer d’une
dépendance cyclique au financement social a un état de préparation structuré
défini par la capacité et I’état d’esprit d’'indépendance.

I

Schématisation de « ce qui pourrait étre » en envisageant des
avenirs décoloniaux

S’inspirant du schéma social de la modernité et de la réforme d’Andreotti

et coll. (2021) (figure 4), notre approche a I’égard de la schématisation de «

ce qui pourrait étre » s’oriente vers I'espace « au-dela de la réforme ». Cet
exercice a consisté a étre explicite dans notre compréhension des fondements
coloniaux de la finance sociale et a la considérer dans ses meilleures formes
comme des modeles de changement social qui existent dans I'espace de la «
réforme radicale ». Toute mesure menant a I’espace « au-dela de la réforme

» signifiait d’incorporer des cadres de sagesse (Pannikar, 1999) provenant
d’autres cosmologies. Pour appliquer ces autres manieres d’étre a notre
schématisation, nous avons centré le symbole et I'imagination collective
(Robinson, 2022) comme outils pour réver d’un monde qui n'aurait plus besoin
de la finance sociale.

Figure 4 Schéma sociale de la modernité/colonialité (Andreotti, 2021)

Réforme légeére Réforme radicale Au-dela de la réforme
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Un déplacement vers I'espace « au-dela de la réforme » impliquait d’adopter
une approche de conception pluriverselle (Escobar, 2018) et d’imaginer de
nombreux futurs différents issus d’autres cosmologies enracinées dans de
multiples valeurs, visions du monde et expériences vécues.

Dans la pratique, I'approche de conception pluriverselle s’est manifestée

par des approches participatives a I’égard de la schématisation en tant que
pratique de base dans notre travail de schématisation. Dans le cadre du

travail de schématisation de « ce qui pourrait étre », il s’agissait de créer un
espace pour que les organismes partenaires du PPl 2.0 puissent pratiquer
I"imagination collective. Cela a pris la forme d’une séance de schématisation
collective lors de la troisieme réunion de tous les partenaires. On a plongé les
participants dans une expérience de méditation guidée et ils ont été invités a
réver d’un monde qui n’aurait pas besoin de financement social. lls ont regu
du matériel d’artisanat et des fournitures artistiques, et ont été invités a faire
part de leurs réves sous forme de dessins, de poemes, de mots et de tout autre
format qu’ils souhaitaient. Le collage d’images ci-dessous reflete les artefacts
collectifs qui ont formé les schémas de « ce qui pourrait étre » du PPI 2.0.

Figure 5 Recueil d’imaginaires qui n‘ont pas besoin de finance sociale

=
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En rassemblant les renseignements du schéma collectif, I’équipe du WISIR

a créé le schéma suivant de « ce qui pourrait étre » un monde au-dela de |a
finance sociale. Parmi les themes principaux figurent le fait de mettre la terre
au cceur de lavie, en mettant I'accent sur I'apprentissage et la relation avec
les sagesses ancestrales, la justice, I'espoir, les relations profondes, I’équité,
la communauté, I'appartenance, le bien-étre, la régénération et la liberté.




Schéma décolonial | Ingrédients partagés dans des futurs alternatifs
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Ces idées d'avenirs communs révelent le besoin d’une « pédagogie

inversée » (Ahmed & Nemtin, 2022) qui, appliquée aux structures existantes
de I’écosysteme de la finance sociale, exige de décentrer les sources
d’investissement et de se recentrer sur une vision plus large, interconnectée
et systémique. La figure z ci-dessous imagine une restructuration de notre
vision de la finance sociale qui adopte une approche systémique globale
(Koester et coll., 2006) et considere la communauté comme une variété au
sein des communautés, comme les graines, les plantes et les especes d’arbres
dans la forét.




Schéma décolonial | Réinventer les flux de capitaux
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Ce schéma alternatif considere les OVS comme des vers, des créatures et
d’autres organismes qui appuient les flux de nutriments vers les graines et
la vie végétale (communautés). Dans cette optique de systemes entiers, les
pollinisateurs (abeilles, colibris et autres) témoignent du réle de batisseurs
d’'écosystemes et d’intermédiaires qui transmettent des renseignements
importants et appuient I’épanouissement de la forét par la fertilisation
croisée. L'investissement prend de nombreuses formes dans cette approche,
comme la lumiére du soleil, qui peut étre considérée comme un capital

non remboursable, et la pluie (et d’autres sources d’eau par I'irrigation),
considérée comme un capital remboursable qui circule a nouveau dans
I"écosysteme par I'entremise du cycle de I’eau.

En schématisant ces avenirs alternatifs, I’équipe du WISIR a remarqué des
valeurs, des pratiques et des modeles dans notre écosysteme actuel, en
particulier dans les organismes dirigés par des PANDC comme I’Association
nationale des centres d’amitié (ANCA) et la Fondation pour les communautés
noires (FPCN), qui pourraient ouvrir la voie a I’espace « au-dela de la réforme
». Toute version future des programmes comme le PPl 2.0 gagnerait a se
concentrer sur ces valeurs, pratiques et modeles et a explorer les moyens de
créer I’espace nécessaire a leur intégration. Notre dernier schéma de ce qui
pourrait étre juxtapose le schéma d’Andreotti et coll. avec notre schéma plus
large des trois horizons, notant un mouvement vers le troisieme horizon, notre
ce qui pourrait étre, des futurs pluriversels alignés sur I'espace « au-dela de la
réforme ».




Schéma décolonial | Soins palliatifs de la modernité et trois horizons
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4/ Gouvernance

Vue d’ensemble : Importance et points d’intervention potentiels

L'un des principaux objectifs de cette recherche était d’utiliser des mini-
schémas comme outils pour faciliter I’'autonomie a long terme au sein

de I"’écosysteme. Nous ciblons stratégiguement les points d’intervention
potentiels dans les paysages complexes, dynamiques et souvent
insaisissables du PPl et de I’écosystéme canadien plus vaste de I'IS/FS.
Compte tenu de la fluidité et de la complexité de ce contexte, nous avons
adopté une méthodologie innovante qui comprend la création de mini-
schémas. Ces outils sont congus pour étre dynamiques et adaptatifs puisqu’ils
nous aident a naviguer dans les complexités du systeme et a relever les
possibilités de changement important. Cette approche s’est avérée cruciale
non seulement pour comprendre |'état actuel de I'écosysteme, mais aussi pour
anticiper les défis et les possibilités a venir, améliorant ainsi notre capacité a
effectuer une transformation systémique.

Les huit principes d'Ostrom pour la gouvernance des biens communs :

1. Limites clairement définies : Les limites de |la ressource et les droits
de ceux qui peuvent l'utiliser doivent étre clairement définis.

2. Conformité aux conditions locales : Les regles régissant I'utilisation
des ressources communes doivent étre adaptées aux besoins et aux
conditions locales.

3. Dispositions relatives au choix collectif : Les personnes concernées
par ces regles doivent pouvoir participer a leur modification.

4. Surveillance : Des superviseurs, qui sont responsables a I’égard des
utilisateurs ou qui sont les utilisateurs, doivent vérifier régulierement
I’état de la ressource et le comportement des utilisateurs.

5. Sanctions graduelles : Les utilisateurs qui enfreignent les regles de la
communauté s’exposent a des sanctions graduelles, en fonction de la
gravité et du contexte de l"infraction.

6. Mécanisme de résolution des conflits : Les usagers et leurs
représentants doivent pouvoir accéder rapidement a des instances
locales a faible colt pour résoudre les conflits entre les usagers ou
entre les usagers et les représentants.

7. Reconnaissance minimale des droits d'association : Le droit des
usagers a créer leurs propres institutions ne doit pas étre remis en
cause par des autorités gouvernementales externes.




8. Systémes imbriqués : Pour les ressources qui font partie de
systemes plus vastes, les activités de gouvernance doivent étre
organisées en plusieurs niveaux, avec de petites institutions locales
imbriquées dans des organismes plus vastes et globaux.

En outre, I'adoption de ces stratégies de schématisation cadre avec les
principes de gouvernance des biens communs d’Elinor Ostrom, soulignant
I'importance des structures de gouvernance durables et a long terme dans

les domaines de I'innovation sociale et de la finance sociale“. Ce faisant,

nous visons a établir une base solide pour les analyses futures, fondée sur

la synergie entre la pensée systémique et les principes de gouvernance. Ce
travail n’est pas seulement académique; il s’agit d’un effort pragmatique pour
cerner les points d’intervention qui pourraient conduire a des transformations
considérables et positives au sein de I’écosysteme canadien de la finance
sociale, soulignant notre engagement a favoriser des mécanismes de
gouvernance a long terme, inclusifs et efficaces dans le domaine de
I'innovation sociale.

Donella Meadows est une penseuse et une scientifiqgue de I'environnement qui
a élaboré un cadre appelé « Leverage Points : Places to Intervene in a System

» pour aider a cerner les points d’intervention les plus efficaces dans les
systemes complexes. Ce cadre est composé de neuf points d’intervention,
classés par ordre d'efficacité, les points d’intervention les plus élevés ayant
un plus grand potentiel pour produire des changements importants dans un
systeme.

Compte tenu des résultats de cette recherche concernant I’écosystéme
canadien de I'IS/FS, on recommande de donner la priorité aux points
d’intervention suivants, mis en gras.

Points d'intervention adaptés de I'ouvrage de Meadows « Places to
Intervene in a System », énumérés par ordre d'efficacité croissante

1. L'état d'esprit ou le paradigme dont est issu le systéme — ses
objectifs, sa structure de pouvoir, ses regles, sa culture.

2. Les objectifs du systeme.

3. Larépartition du pouvoir sur les regles du systeme.

4. Lesregles du systéme (mesures incitatives, pénalités, contraintes).

4 Elinor Ostrom, lauréate du prix Nobel d’économie, a défini les principes clés d’une
gouvernance efficace des ressources communes, remettant en question I'idée recue selon
laquelle les biens communs sont mal gérés et devraient étre réglementés par les autorités
centrales ou privatisés. Ses recherches ont démontré que les communautés pouvaient
s’organiser pour gérer les ressources de maniere durable sans intervention extérieure.




. Circulation de lI'information.
La circulation des matieres et les liens entre les matieres.

Favoriser des boucles de rétroaction positive.

Réglementer des boucles de rétroaction négative.
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Les constantes, les parametres, les chiffres (subventions, impots,
normes).

La schématisation et I'analyse de I’écosysteme du PPl ont exigé de parcours
les complexités des paysages de I'IS/FS du Canada. Ce processus, fondé

sur la construction et I'interprétation de mini-schémas, permet d’examiner
les structures systémiques qui fagonnent ces paysages. Au cceur de cet
effort se trouve I'objectif, inspiré par Donella Meadows, de cerner les points
d’intervention potentiels au sein de I’écosysteme canadien de I'IS/FS afin de
faciliter une transformation systémique importante.

Meadows met I’accent sur le pouvoir des points d’intervention en tant que
points d’'un systeme complexe ou un petit changement peut produire de
grands changements dans I’ensemble. Notre analyse, suivant la hiérarchie

des points d’intervention de Meadows, révele le profond potentiel d’'impact

a différents niveaux, en se concentrant particulierement sur les points
d’intervention les plus puissants : I’état d’esprit ou le paradigme dont le systéme
est issu, les objectifs du systéme et la structure de la circulation de I'information.

e L'état d'esprit du systéeme : Le fondement de notre approche systémique
a I’égard de I'innovation sociale repose sur la compréhension et, le cas
échéant, le changement de |I'état d’esprit ou du paradigme qui sous-
tend I’écosysteme canadien de I'IS/FS. Grace a nos mini-schémas, nous
avons découvert des modeles et des relations qui soulignent le besoin de
changer de paradigme pour des modeles de financement et d’innovation
sociale plus collaboratifs, plus inclusifs et plus souples. Ce changement
est essentiel, car il sous-tend tous les autres éléments du systéme, de ses
objectifs a ses regles en passant par ses activités.

e Objectifs du systéeme : Les objectifs qui guident le systeme constituent
un autre point d’intervention clé cerné par notre analyse. En examinant
I’écosysteme du PPI, nous avons commencé a nous demander si les
objectifs actuels témoignent correctement des réalités et des besoins
complexes des OVS et de leurs communautés. La réévaluation et la
réharmonisation de ces objectifs pourraient orienter I’écosysteme vers
des résultats plus durables et plus percutants, en s’assurant qu'il sert de
catalyseur pour une véritable innovation sociale.

e Circulation de I'information : Notre étude souligne aussi I'importance de
la circulation de I'information au sein de I’écosysteme, reconnaissant




que I'acces a I'information et la qualité de celle-ci influencent
considérablement la prise de décision et I'innovation. En créant des mini-
schémas qui expliquent la circulation de I'information, nous souhaitons
mettre en lumiére les obstacles et les possibilités d’amélioration de

la transparence, de la communication et de la collaboration entre

les intervenants. L’amélioration de I’échange et de I'utilisation de
I"'information dans I’écosysteme peut permettre aux acteurs de prendre
des décisions stratégiques mieux éclairées, conformes au nouveau
paradigme et aux objectifs révisés.

Notre exploration du PPl et de I’écosysteme canadien plus vaste de la FS et
de I'lS, par la création et I’analyse de mini-schémas, constitue une étape
fondamentale pour cibler et tirer parti de ces points d’intervention critiques.
En harmonisant nos efforts aux idées de Meadows concernant les points
d’intervention, nous approfondissons non seulement notre compréhension
de I’état actuel de I’écosysteme, mais nous mettons aussi en lumiere les
voies de sa transformation. Cette approche offre une balise pour naviguer
dans les complexités de I'innovation sociale, nous guidant vers un avenir

ou I’écosysteme canadien de I'IS et de la FS est plus résilient, inclusif et
percutant.

Relier les idées des mini-schémas aux points d'intervention de Meadows

Les mini-schémas élaborés dans le cadre de notre analyse servent d’outils
d’illustration puisqu’ils nous aident a comprendre I'interaction complexe

au sein de I’écosysteme du PPI et ses répercussions plus larges sur les
paysages canadiens de I'lS et de la FS. Ces schémas, lorsqu’ils sont examinés
sous I'angle des points d’intervention de Donella Meadows, offrent des
perspectives profondes sur la maniére dont le changement systémique peut
étre initié et soutenu.

Changement d’état d’esprit ou de paradigme : réflexion sur les perspectives de
partenariat a partir des schémas « Liens avec le monde extérieur »

Les perspectives potentielles de partenariat, telles qu’analysées par nos
mini-schémas, soulignent le besoin d’encourager des partenariats solides
et des efforts de collaboration au sein de I’écosysteme. La motivation a
chercher des perspectives de partenariat a I'aide du schéma « Liens avec

le monde extérieur » met en évidence le role central de I’état d'esprit qui
faconne la capacité d’'innovation et d’action collective de I’écosysteme. Ces
schémas révelent que I’évolution du paradigme systémique vers un modele
plus interrelié et coopératif peut considérablement améliorer la résilience et
I"'efficacité de I’écosysteme. En facilitant une meilleure compréhension des
partenariats potentiels et des liens externes, ces outils appuient directement
le point d’intervention le plus élevé de Meadows : modifier les paradigmes
sous-jacents dont le systéme est issu.




Sion considere la schématisation et I’évaluation des intervenants, le role

du PPl semble consister a faire évoluer |'état d’esprit du systeme vers la
reconnaissance de I'importance de la finance sociale et des valeurs sous-
jacentes qui favorisent des pratiques financieres durables et équitables.
L'interaction entre le PPl et ses partenaires influence probablement I'état
d’esprit collectif, en favorisant une vision commune qui valorise a la fois les
rendements financiers et I'impact social positif. La désignation de champions
ou d’'influenceurs au sein du schéma des intervenants qui peuvent jouer un
réle central dans I’évolution des mentalités, comme les leaders d’opinion
dans le domaine de la finance sociale qui peuvent modifier le discours sur les
priorités d’'investissement, pourrait étre un élément clé a retenir.

Objectifs du systéme : le réle du mini-schéma des stocks et des flux

Le « mini-schéma des stocks et des flux », inspiré de I’analogie de la baignoire,
présente des renseignements essentiels sur la dynamique de I'acces au
financement non remboursable et sur la progression des organismes vers la
préparation a I'investissement. Ce schéma aide a comprendre les objectifs qui
animent le systeme, en particulier le soutien aux OVS a travers les différentes
étapes de leur développement. En visualisant le flux des ressources et en
relevant les étapes ou les OVS peuvent rencontrer des difficultés, ce schéma
incite a réévaluer les objectifs du systeme pour s’assurer qu'ils cadrent avec
les besoins et les réalités des OVS. Cette concordance avec le deuxieme point
d’intervention de Meadows souligne I'importance de redéfinir les objectifs du
systeme pour favoriser un écosysteme plus favorable et plus inclusif.

Sion considere la schématisation et la détection des intervenants,
I’engagement du PPl aupres de ses partenaires témoigne d’une approche
stratégique visant a adapter les objectifs de I’écosysteme a la mission

globale de promotion le financement social. Cela pourrait impliquer de

définir des objectifs communs pour lesquels le PPI et ses partenaires peuvent
travailler, comme I'augmentation des investissements dans des secteurs
sociaux spécifiques ou I'atteinte des communautés mal desservies. La
schématisation a pu mettre en lumiere la maniere dont les objectifs du PPl et
de ses partenaires se rejoignent ou divergent, ce qui permet de voir ou il est
possible de se réaligner ou ou des défis peuvent surgir en raison d’objectifs
contradictoires. Il est particulierement important de favoriser I'engagement
collectif et la diffusion a grande échelle d’indicateurs de résultats orientés
vers la société et convenus d’'un commun accord. Cette stratégie est
essentielle non seulement pour suivre efficacement les progrés accomplis
dans I'atteinte d’objectifs sociaux unifiés, mais aussi, et peut-étre surtout,
pour garantir une approche inclusive. Une telle inclusivité garantit que tous les
intervenants sont non seulement d’accord, mais aussi équitablement engagés
dans la mesure des progres, ce qui favorise un effort cohérent en faveur de
I"'amélioration de la situation sociale.




Circulation de I'information : amélioration par la schématisation des « Liens
intermédiaires » ainsi que la schématisation des intervenants; explorer la
dynamique de la circulation de I'information : ou est-elle acheminée, est-elle
acheminée et quelles en sont les raisons sous-jacentes?

Les schémas « Liens intermédiaires » jouent un role essentiel pour expliquer
la circulation de I'information au sein de I’écosysteme. En schématisant les
relations et les collaborations potentielles entre les PSP, ces mini-schémas
mettent en lumiere les points d’intervention critiques de la circulation

de I'information définis par Meadows. L’amélioration de la transparence

et de I'accessibilité de I'information peut permettre aux intervenants de
prendre des décisions éclairées, de favoriser la collaboration et de relever
les possibilités d’innovation au sein de I’écosysteme. Cette approche répond
directement au besoin d’améliorer la fagon dont I'information est échangée
et utilisée, améliorant ainsi la fonctionnalité et I'incidence globale de

I"écosysteme.

Nos approches a I’égard de la schématisation des intervenants ont pu mettre
en lumiere la maniere dont le PPI, ses partenaires et d’autres intervenants
s’échangent I'information. La circulation de I'information peut inclure des
données sur le rendement des investissements, des conversations et des
mesures a impact social, les bonnes pratiques par rapport aux pratiques
exemplaires, et les lecons retenues de I’expérience. Comprendre la circulation
de I'information existante peut révéler si tous les partenaires ont un acces
égal a I'information et s’il existe des obstacles a une communication ouverte
qui pourraient nuire a I'efficacité du systeme. Un point d’action précis
pourrait consister a améliorer ou a établir de nouveaux canaux d’échange
d'informations, comme des réunions réguliéres des intervenants, des rapports
conjoints ou des plateformes collaboratives accessibles en ligne, qui peuvent
aider a synchroniser les efforts et permettre une prise de décision fondée sur
des données.

Vue d’ensemble : tirer parti de I'autonomie

Grace a analyse complete de I'écosystéme canadien de I'IS/FS et de son
alignement aux principes de gouvernance des biens communs d’Elinor
Ostrom, nous pouvons discerner des idées clés sur la gouvernance et
I’orientation future de ce systeme complexe, particulierement par le point
d’intervention de Meadows concernant les « objectifs du systeme ».

Les « dispositions relatives au choix collectif » constituent [’'un des
principes fondamentaux d’Elinor Ostrom en matiere de gouvernance
des ressources communes, qui met I'accent sur le réle des processus
décisionnels inclusifs. Ce principe affirme que les individus et les
organismes directement concernés par les régles qui régissent une




ressource commune doivent participer activement a I’élaboration et a

la modification de ces régles. En pratique, cela signifie qu’il faut créer
des mécanismes décisionnels collectifs qui permettent aux intervenants
d’influencer les normes et politiques opérationnelles de la ressource

ou du systéme dont elles font partie. L’objectif est de s’assurer que la
structure de gouvernance est démocratique, adaptable et témoigne des
besoins et des valeurs de la communauté, favorisant ainsi la durabilité
et la coopération.

Les principes d’Ostrom mettent I'accent sur la gestion collective et |'utilisation
durable des ressources communes. Dans le contexte de I’écosysteme
canadien de I'IS/FS, en particulier lorsqu’on consideére I'avenir tel qu'il est
décrit dans le troisieme horizon, le principe des « dispositions relatives au
choix collectif » semble le plus pertinent. Ce principe affirme que les individus
et les organismes concernés par les regles opérationnelles devraient pouvoir
participer a la modification de ces regles. Au fur et a mesure de I'évolution

du PPI, le fait de s’assurer que les intervenants ont leur mot a dire dans la
définition des objectifs du systéme pourrait constituer un point d’intervention
essentiel. Lors de la transition du systéme vers le troisieme horizon — envisagé
comme un avenir ou de nouvelles pratiques sont établies — les objectifs
devraient étre redéfinis en collaboration afin de tenir compte des aspirations
collectives et de répondre aux besoins émergents de |I'écosysteme.

Favoriser une prise de décision inclusive : le role de I'ANCA et de la FPCN
dans la promotion des principes de JEDI

Au fur et a mesure que les principes d’Elinor Ostrom sont analysés,
I"'importance des « dispositions relatives au choix collectif » devient évidente.
Ce principe souligne I'importance de I'inclusivité dans les processus
décisionnels, en s’assurant que toutes les personnes concernées par les
décisions relatives aux ressources communes puissent participer que ces
décisions. Il favorise I'idée que tous les intervenants, en particulier ceux des
communautés marginalisées, devraient activement participer a I’élaboration
des régles et des objectifs qui régissent leurs ressources. Dans ce contexte,
des organismes comme |I’Association nationale des centres d’amitié (ANCA) et
la Fondation pour les communautés noires (FPCN) sont essentiels.

La participation de ces organismes est d’autant plus importante que le PPI
met davantage |I'accent sur les principes de JEDI et les approches équitables.




L’ANCA, qui entretient des liens étroits avec les communautés autochtones,
et la FPCN, qui ceuvre a I'avancement des communautés noires, jouent un
role essentiel s’assurant que les objectifs de I’écosysteme correspondent
aux divers besoins et aspirations de ces groupes. Leur participation active
est essentielle pour fixer de nouveaux reperes qui tiennent compte d’un plus
large éventail de perspectives, améliorant ainsi l'inclusivité et I’efficacité de
I"écosysteme.

PLEINS FEUX : L'ANCA et la FPCN au sein du PPI

Mise en ceuvre des principes de JEDI par I'ANCA : Au sein du PP,
I’ANCA a joué un réle déterminant dans la défense et la mise en ceuvre
de politiques qui garantissent que les voix autochtones ne sont pas
seulement entendues, mais qu’elles occupent une place centrale
dans les processus décisionnels. Elle a été a I'origine d’initiatives

qui impliguent directement les chefs des communautés autochtones
dans la conception et I’évaluation des mécanismes de financement,
en s'assurant qu'ils sont conformes aux systemes de connaissances
traditionnelles et aux pratiques culturelles.

Le role de la FPCN dans I'élaboration des choix collectifs : La Fondation
pour les communautés noires (FPCN) a joué un role proactif au sein du
PPl lorsqu’elle a redéfini la maniere dont les décisions sont prises, en
s’assurant qu’elles refletent les besoins réels des communautés noires.
La FPCN a organisé des ateliers et des forums réunissant des décideurs
politiques, des leaders communautaires et des bailleurs de fonds

pour concevoir ensemble des stratégies de financement inclusives

et équitables. Ces forums servent de modele pour la maniere dont les
dispositions relatives au choix collectif peuvent étre structurées afin de
garantir que les principes de JEDI sont au premier plan de la conception
et des résultats des programmes.

En recensant les activités spécifiques de I'’ANCA et de la FPCN dans le cadre du
PPI, ces études de cas illustrent la maniére dont le principe des dispositions
relatives au choix collectif est mis en ceuvre pour améliorer la réactivité

de I’écosysteme aux divers besoins de ses intervenants. L'importance
accordée aux principes de JEDI garantit que les structures de gouvernance
n'appuient pas seulement I'inclusivité, mais qu’elles permettent également

a ces communautés de considérablement influencer I’orientation future de
I’écosysteme.

Redéfinir la participation : maniére dont 'ANCA et la FPCN pourraient
faconner la finance sociale

De plus, en tant que représentant d’un réseau de centres au service des
populations autochtones vivant en milieu urbain, '’ANCA pourrait entreprendre




d’établir de nouveaux reperes pour la participation autochtone a la finance
sociale, en s’assurant que les objectifs du systéme cadrent avec les besoins et
les aspirations spécifiques des communautés autochtones. De méme, la FPCN
peut plaider pour que les objectifs englobent I'avancement des communautés
noires dans I’écosysteme de I'IS/FS. En impliguant des organismes comme
I’ANCA et la FPCN dans les processus décisionnels, le systeme pourrait tirer
parti des idées de Meadow a I’égard des objectifs en tant que puissants points
d’intervention, en passant d’un modele universel d’objectifs a un ensemble
d’aspirations plus personnalisées et inclusives qui répondent aux nuances des
diverses communautés.

CAS : Le modeéle de financement Ubuntu de la FPCN

Le modele de financement Ubuntu dont se sert la Fondation pour

les communautés noires (FPCN) est profondément ancré dans la
philosophie africaine d’Ubuntu, qui incarne I’essence de |I'existence
mutuelle : « Je suis parce gque nous sommes ». Ce modele favorise
I’'autonomisation des communautés en donnant la priorité au soutien
collectif et a I’échange des responsabilités au sein de la communauté
noire, en se concentrant particulierement sur les ressources financieres
et sociales.

Cette approche a I’égard du financement défend les principes de

la communauté, du partage et d’entraide, ce qui en fait un modele
distinctif dans le domaine de la finance sociale. En mettant I'accent sur
ces valeurs, le modele Ubuntu encourage les pratiques qui favorisent

le soutien mutuel, le respect et la solidarité entre les membres de la
communauté, ce qui constitue un exemple puissant pour les autres
membres de |I’écosysteme.

En outre, le modele de financement Ubuntu offre des avantages
éducatifs pour I’ensemble de I’écosysteme en servant d’exemple
pratique de la fagcon dont le financement peut cadrer avec les valeurs
culturelles et les objectifs de la communauté, démontrant ainsi
I'efficacité des stratégies de financement axées sur la communauté.
Cette approche permet non seulement de répondre aux besoins
immeédiats de la communauté noire, mais contribue également a la
durabilité et a I'autonomisation a long terme.




Principes du modeéle de financement Ubuntu :

e Autonomisation de la communauté : s’assure que la prise de décision
est non seulement participative, mais aussi profondément intégrée
a la contribution et aux besoins de la communauté, favorisant ainsi
I’autonomisation par une participation active.

o Equité et justice : I'importance est accordée a la distribution
équitable des ressources, en donnant la priorité aux communautés
qui ont été marginalisées ou mal desservies dans le passé.

e Transparence : entretient des communications claires et fait preuve
d’ouverture dans les activités, en favorisant la confiance et la
responsabilité au sein de la communauté.

o Durabilité : encourage les projets et les initiatives qui ont une
incidence a long terme, en appuyant la durabilité a la fois sur le plan
financier et environnemental.

Le modele de financement Ubuntu pourrait donc étre un exemple instructif
dans ce contexte, en définissant les pratiques qui respectent ou divergent
des principes Ubuntu. Ce cas met en lumiere les avantages éducatifs pour
I’écosysteme en général, en montrant comment les modeles de financement
peuvent cadrer avec les valeurs culturelles et le bien-étre de la communauté,
influencant en fin de compte les stratégies de finance sociale en général.

Des organismes comme I’ANCA et la FPCN, et bien d’autres, peuvent étre
considérés comme des acteurs clés dans la création conjointe de nouveaux
objectifs pour I’écosysteme. Alors que le PPl progresse vers son troisieme
horizon —ou les nouvelles structures et les nouveaux systémes deviennent
normatifs — leur participation garantit que toutes les voix sont entendues. Le
modele de financement Ubuntu dont se sert la FPCN et les avantages éducatifs
gu’il peut offrir a I'ensemble de I’écosysteme illustrent spécifiquement ce
concept.

Dans le contexte de I'écosysteme canadien de I'IS/FS, le modele Ubuntu est
particulierement pertinent, car il met en lumiere le principe des « dispositions
relatives au choix collectif » d’Elinor Ostrom. Ce principe affirme que

les individus et les organismes concernés par les regles opérationnelles

d’un systeme devraient pouvoir participer a la modification de ces regles.

Le modele Ubuntu fait la promotion de ce principe en s’assurant que les
décisions de financement et la gouvernance impliquent les membres de la
communauté qui sont les plus touchés par ces décisions, favorisant ainsi une
approche plus inclusive et équitable a I’égard de la gestion des ressources.




La pertinence du modéele Ubuntu dans ce scénario est multiple :

e Inclusivité et équité : Garantit que les besoins et les aspirations
unigues des communautés noires sont reconnus et pris en compte
puisqu’ils cadrent avec les objectifs plus généraux de I'innovation
sociale et de la finance sociale pour répondre aux divers besoins des
communauteés.

e Autonomisation et participation : En impliguant les membres
de la communauté dans les processus décisionnels, le modele
les responsabilise et s’assure que leur voix est entendue, ce qui
est essentiel pour la durabilité et la pertinence des initiatives
entreprises.

« Adaptabilité et réactivité : A mesure que le PPl et d’autres initiatives
semblables évoluent, le fait de disposer d’un modele qui favorise
|’adaptation a I’évolution des besoins et des aspirations de Ia
communauté peut contribuer a la mise en place de systemes
résilients et réactifs.

En intégrant des modeles comme le modele d’Ubuntu, des organismes
comme la FPCN et I’ANCA peuvent contribuer activement a redéfinir les
objectifs et les méthodes de I'écosysteme de I'IS/FS, en le rendant plus
inclusif et en les harmonisant aux principes de la gestion collective et de
I"utilisation durable des ressources communes. Cette approche permet

non seulement de répondre aux besoins immédiats, mais aussi de jeter les
bases d’un développement et d’une résilience communautaires a long terme,
essentiels pour le troisieme horizon des nouvelles pratiques et normes dans
I’écosysteme.

Recommandations : Explorer le troisieme horizon de la finance sociale
canadienne

Alors que I'écosystéme canadien de I'lS/FS évolue vers un avenir projeté
dans le troisieme horizon, de petits changements apportés aux objectifs

du systeme peuvent entrainer des changements importants. L'un de ces
objectifs, fréquemment abordé lors de nos réunions sur le PPl avec le RCDEC,
est de recourir a la finance sociale seulement. Cette ambition témoigne d’'une
vision plus large visant a développer une culture autonome de la finance
sociale et de I'innovation sociale au-dela de I'achévement du PPI.




Recommandations axées sur la gouvernance

Peaufiner les objectifs du systéme : Mettre I’accent sur la définition
d’objectifs a long terme qui s’adaptent a I’évolution des besoins de
I’écosysteme, comme I'intégration complete de la finance sociale aux
systemes financiers traditionnels.

Adopter des sanctions graduelles : Suivre le principe d’Elinor Ostrom
qui consiste a mettre I’accent sur la responsabilité plutot que sur les
pénalités. Etablir un systéme dans lequel les mesures correctives
sont proportionnelles aux comportements et visent a renforcer les
normes communautaires et les objectifs a long terme.

Cultiver une culture de responsabilité : S'assurer que les structures
de gouvernance de I’écosysteme favorisent la durabilité et la
résilience a long terme tout en cadrant avec les valeurs et les
besoins divers de tous les groupes communautaires, y compris les
communautés noires et autochtones.

Impliquer les intervenants dans la définition des objectifs : Impliquer
toutes les parties concernées dans le processus de définition

des objectifs afin d’améliorer la réactivité et I'adaptabilité de
I’écosysteme aux changements.

Mettre en ceuvre un processus décisionnel imbriqué : Créer des
organes décisionnels interreliés qui tiennent compte des divers
intéréts au sein de I’écosysteme, en s’assurant que les décisions sont
prises aux niveaux appropriés pour gérer efficacement les ressources
communes.




Orientation opérationnelle

e Faire respecter les normes communautaires : Des organismes
comme |'Association nationale des centres d’amitié (ANCA) et |a
Fondation pour les communautés noires (FPCN) pourraient superviser
le respect des nouvelles normes, en s’assurant que les regles sont
respectées et que les écarts sont gérés de maniere a promouvoir la
responsabilité mutuelle.

e Appuyer la prise de décisions localisée : Utiliser le principe des
« systemes imbriqués » pour permettre de prendre davantage
les décisions a |I’échelle communautaire, ce qui tient compte des
expériences vécues des communautés représentées.

e Favoriser une gouvernance inclusive : S’assurer que l'implication de
groupes comme I’ANCA et la FPCN dans la définition et I’atteinte des
objectifs redéfinis du troisieme horizon contribue a créer une étude
de cas pour une gouvernance collective efficace.

En se concentrant sur ces domaines stratégiques, I’écosysteme canadien

de I'IS/FS peut évoluer vers un avenir durable et autogéré qui correspond

aux valeurs et aux objectifs communs de ses intervenants. Cette approche
permet non seulement d’appuyer les ambitions uniques des communautés
autochtones et noires, mais aussi de promouvoir un écosystéme d’innovation
sociale équitable en général. Ce cadre de gouvernance collective, prévu pour
le troisieme horizon, établira probablement de nouvelles normes pour une
gestion inclusive et réactive du systeme.




5/ Conclusion

Le présent rapport amorce une phase exploratoire de I’examen de
I’écosysteme canadien de I'IS/FS et jette les bases d’une recherche et d’une
exploration continues. Il vise a renforcer la connaissance du systéme et a
améliorer les capacités organisationnelles et d’adaptation des OVS. Cet effort
dépasse le cadre du PPl pour s’étendre a I’ensemble du paysage de I'IS/FS.

Les objectifs de cette initiative sont multiples.

e Doter les OVS et les intervenants de I'écosystéme des outils et des
connaissances nécessaires pour naviguer efficacement dans les
réseaux financiers et de collaboration complexes nécessaires a la
préparation a I'investissement. Ce projet reconnait que méme si les
ressources financiéeres sont essentielles, il ne faut pas uniquement
se concentrer sur celles-ci. L’objectif consiste aussi a favoriser un
environnement de collaboration autonome.

e Promouvoir I'autonomie au sein de I'écosystéme, en donnant aux
OVS et aux partenaires les moyens de jouer un role actif dans
I'élaboration de leur environnement opérationnel.

o Améliorer les capacités relationnelles et d'adaptation des OVS afin
de renforcer leurs interactions au sein de I'écosystéme et avec les
intervenants externes.

e Renforcer les capacités d'évaluation des OVS et de leurs
partenaires, en s'assurant qu'ils sont préts a cerner les possibilités
et les défis émergents au sein de I'écosystéme et a y répondre.

En mettant I’accent sur ces objectifs, I'initiative vise non seulement a préparer
les OVS aux investissements financiers, mais aussi a leur donner les moyens
de contribuer a un écosysteme de I'IS/FS durable et réactif. L’'enquéte a révélé
des aspects clés de I’écosystéme canadien de I'IS/FS, soulignant sa portée,
ses complexités inhérentes et sa nature dynamique. Les résultats révelent que
les modeles statiques traditionnels d’impact collectif ne permettent pas de
s’adapter a cet environnement complexe, suggérant que des stratégies plus
adaptables et flexibles pour I'engagement de I’écosysteme sont nécessaires.

La méthodologie adoptée, qui comprend la schématisation des systéemes
centrés sur I’humain et sur 'utilisation, a permis de produire des schémas
utiles pour les intervenants engagés dans le processus du PPI. La technique
de la « mini-schématisation multiple », caractérisée par son adaptabilité et sa
couverture complete, résume efficacement la nature multidimensionnelle de

I’écosysteme.




L'analyse a permis d’examiner de maniére critique I’état actuel du PPI

et de I’écosysteme canadien de I'IS/FS, établissant ainsi une base pour

les développements stratégiques futurs. Elle souligne I'importance de la
transition vers des structures institutionnelles et des systemes de soutien
durables pour la longévité de I'écosysteme.

Une approche participative, démontrée par les réunions sur le PPl et le

club de schématisation du PPI, a favorisé une schématisation collaborative

et inclusive, recensant les points d’'intervention essentiels au sein de
I’écosysteme. Ce processus a débouché sur une série de « mini-schémas » qui
donnent un apercu des possibilités de collaboration, des connexions externes
et de la dynamique des ressources.

En résumé, la recherche a considérablement contribué a clarifier les
complexités de I'écosysteme canadien de I'IS/FS, aidant les OVS et les autres
intervenants a s'adapter efficacement et a prospérer dans cet environnement.
Une mobilisation continue et une schématisation adaptative sont essentielles
pour créer un environnement propice a lI'innovation sociale.

Le rapport souligne I'utilisation de mini-schémas comme instruments pour
favoriser I'autonomie a long terme au sein de I’écosystéme, en se concentrant
particulierement sur le PPl et I'IS/FS. L’exploration stratégique vise a mettre
en évidence les points d’intervention essentiels pour en assurer I'efficacité,
conformément aux principes de gouvernance des biens communs d’Elinor
Ostrom, de sorte a promouvoir une gouvernance durable et inclusive.

L'analyse cherche a définir et a exploiter les points d’intervention importants
pour une transformation systémique au sein de I’écosystéme canadien de I'lS/
FS, selon les concepts de Donella Meadows. Il faut réévaluer les paradigmes
fondamentaux du systéme, les objectifs et la circulation de I'information afin
d’améliorer la résilience, lI'inclusivité et I'incidence.

Le rapport envisage de redéfinir en collaboration les objectifs du systeme pour
répondre a I’évolution des besoins, ou des entités comme I’ANCA et la FPCN
jouent un role clé pour assurer une gouvernance adaptative et inclusive.

Les recommandations concernant les prochains schémas mettent I’accent
sur les mises a jour continues, I'inclusion des intervenants, "harmonisation

a la pensée systémique et les principes de gouvernance, I’adaptabilité,
I"utilisation de la technologie et le renforcement des capacités éducatives
afin de maintenir la pertinence et I’efficacité de I'orientation de I’écosysteme
canadien de I'lS/FS vers un avenir durable et autonome.




Recommandations concernant les prochains schémas

« Evolution et réévaluation continues : Les prochains mini-schémas
devraient étre régulierement mis a jour pour tenir compte de
I’évolution du paysage de I'écosysteme canadien de I'IS/FS. Cela
implique de réévaluer les objectifs du systeme, les intervenants et
I"interaction des différents éléments au sein de I'écosystéme.

e Mobilisation et inclusion des intervenants : Mobiliser un large
éventail d’intervenants dans le processus de schématisation afin
de s'assurer que les différents points de vue et besoins sont pris en
compte. Cela permettra de créer des schémas plus complets et plus
inclusifs.

o Intégration de la pensée systémique et des principes de
gouvernance : Continuer a adapter la création et I’analyse des
mini-schémas aux principes de la pensée systémique et de la
gouvernance, en particulier ceux de Meadows et d’Ostrom. Cette
approche permettra de cerner et d’exploiter les points d’intervention
efficaces au sein du systeme.

e Adaptabilité et réactivité : Concevoir les mini-schémas de maniere
ace qu'ils soient adaptables et permettent de réagir rapidement aux
changements qui surviennent dans I’écosystéme. Cette flexibilité
sera capitale pour composer avec les incertitudes et la dynamique du
paysage de I'IS/FS.

o Utilisation de la technologie et des outils de collaboration : Tirer
parti de la technologie et des outils de schématisation collaborative
pour faciliter la création conjointe et la mise a jour continue des
schémas. Cela peut améliorer I’accessibilité et la nature interactive
des schémas, permettant une participation plus vaste et des mises a
jour en temps réel.

o Education et renforcement des capacités : Utiliser les mini-schémas
comme outils pédagogiques pour renforcer les capacités des
intervenants, en les aidant a comprendre les complexités du systeme
et le role qu'ils y jouent. Cela peut favoriser une vision commune et
une action collective pour atteindre les objectifs de I’écosysteme.

En respectant ces recommandations, nous pouvons nous assurer que les
prochains mini-schémas et schémas du systéme resteront pertinents,
perspicaces et contribueront a guider I’écosysteme canadien de I'IS/FS vers
un avenir durable et autonome.
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